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Presentacion

De inicio la palabra tesis proviene del griego thesis que significa proposicion u opinion.
Una tesis se define como un trabajo de investigacion inédito y original que se presenta
para obtener un titulo o un grado. Una tesis es un documento que contiene los
resultados de una investigacion rigurosa hecha en laboratorio; también puede mostrar
los resultados de una investigacion documental (hecha a partir del andlisis de libros,
revistas, periodicos, legislaciones, censos entre otros muchos escritos) o los resultados de
una investigacion de “campo”, es decir, los datos obtenidos a través de encuestas,
cuestionarios, entrevistas, fichas de registro u otros instrumentos aplicados a las
personas que se investigan (sujetos de estudio).

La intencion de esta guia para elaborar tesis, es acompanarte en la elaboracion del
documento que te permitira obtener tu titulo universitario o tu grado en caso de que
estudies una maestria.

En esta guia de tesis se presentan los elementos que tiene un anteproyecto de tesis
(también puede ser llamado proyecto o protocolo de tesis) y los que contiene la tesis. El
lector se preguntara el por qué de la distincion de anteproyecto y tesis. la razon es
porque en las universidades generalmente se pide el anteproyecto como requisito
administrativo para que sea aceptado el tema de tesis por el Comité de Titulacion de la
propia institucion y una vez que se ha dado el visto bueno, se inicia la elaboracion de la
tesis.

En las instituciones de educacion superior se ofrece a los estudiantes, distintas
alternativas para obtener su titulo o el grado y una de ellas es a través del caso practico.
Que es un trabajo de investigacion cuya atencion esta centrada en el reporte de una
actividad ya realizada, total o parcialmente y que esta relacionada con la licenciatura o el
posgrado que se haya estudiado. Metodologicamente hablando, la tesis y el caso practico
tienen practicamente los mismos elementos, por lo tanto, poseen el mismo rigor en
calidad de contenidos y presentacion.

Agradezco a los estudiantes que con sus dudas, comentarios y aportaciones han creado

el espacio para que esta guia se publicara.
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GUIA PARA ELABORAR UNA TESIS

VERONICA LAURA MARTINEZ G. 2010

1. Qué es investigar
Dado que una tesis muestra los resultados de una investigacion, es conveniente

decir, que la palabra investigar” proviene del verbo latino “Vestigio” que significa
seguir las huellas. Investigar entonces significa buscar “algo” a partir de sus
huellas. Para qué investigar, es una pregunta frecuente y la respuesta es para
conocer la realidad, que de acuerdo con Pérez (2004), el analisis de la realidad
consiste en acercarse a ella, develarla y conocerla con el fin de mejorarla, pues la
realidad es algo que nos viene dado, es lo que existe, es el ambito en el que se
desarrolla Ia vida del hombre y todo aquello con lo que se relaciona.

Hablando de investigacion, ésta puede ser basica o aplicada. La investigacion
basica arroja conocmiento teorico para ampliar los horizontes de cada rama del
conocimiento humano; mientras que la investigacion aplicada esta orientada a lo
tecnologico, a la creacion o innovacion de maquinaria, de equipo, de aparatos o
de procesos de mejora en la industria o en los servicios para hacer mas comoda y
facil la vida del hombre, siempre pensando en el cuidado del medio ambiente y los
recursos naturales. Los resultados de la investigacion procuran vincularse a las
necesidades del municipio, del estado y en general del pais.

1.1 Elementos del conocimiento

Se ha mencionado que la investigacion implica la bisqueda de informacion de
algo desconocido o poco conocido, entonces el resultado de esa biisqueda es el
conocimiento y en este proceso del conocer intervienen cuatro elementos segiin
lo sefiala Gutiérrez (1996). El primero de ellos es el sujeto del conocimiento “que
es la persona que conoce, capta algun aspecto de la realidad y obtiene asi algun
pensamiento referente a ese aspecto captado”. Entonces el sujeto de
investigacion, es la persona que realiza la investigacion. El segundo elemento es el
objeto el conocimiento, que es la persona (s), cosa o proceso que esta siendo
investigado. El tercer elemento del conocimiento es la operacion cognoscitiva que
Gutiérrez (1996) define como el proceso psicofisiologico, necesario para que el
sujeto se ponga en contacto con el objeto y pueda obtener un pensamiento acerca
de dicho objeto. El dltimo elemento es el pensamiento, que es la expresion mental
del objeto conocido; es el contenido intramental que se refiere a un objeto. Cabe
aclarar que el “objeto conocido” generalmente es extramental, es decir, esta fuera
de nuestra mente, forma parte del mundo fisico que nos rodea, pero en otras
ocasiones es intramental, ya que forma parte de nuestros pensamientos. Este tipo

de pensamiento es el que nos permite acrecentar nuestros conocimientos.

El
conocimiento
tiene cuatro

elementos
centrales que
son: el sujeto
del
conocimiento,
el objeto del
conocimiento,
la operacidn

cognoscitiva y
el
pensamiento.
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Fig. 1. El conocimiento

1.2 Elementos del conocimiento

La integracion de los cuatro elementos del pensamiento (Gutiérrez, 1996) nos
lleva al acto de conocer que envuelve una cierta asimilacion del objeto con el
sujeto. Este (el sujeto) amplia su propio horizonte cognoscitivo y recoge dentro de
€l una senie de cualidades, de caracteristicas, de valores, de rasgos esenciales,
etc., que dejan de ser ajenos o exteriores al sujeto, y empiezan a adquirir una
nueva esencia en la interioridad de la persona que conoce (el investigador). Hay
una diferencia entre conocer, pensar y saber. Conocer es obtener una serie de
pensamientos a partir de un objeto; conocer es captar algo que inicialmente esta
fuera de la persona. En cambio, pensar es manejar esos pensamientos ya
obtenidos, es combinarlos e inclusive obtener nuevos pensamientos. Mientras que
el saber, es el disponer de una serie de pensamientos acerca de los objetos que
nos rodean (y por supuesto acerca del mismo sujeto). Tanto por la via del conocer
como por la via del pensar se puede aumentar el propio saber. (Gutiérrez, 1996).
Se puede hablar de pensamiento cotidiano y pensamiento cientifico. El primero de
ellos es el resultado del interactuar diario de la persona con todo lo que le rodea,
mientras que el pensamiento  centifico, surge cuando el sujeto busca
explicaciones a alguna situacion que desconoce o cuando quiere resolver algun
problema que requiere de la aplicacion de formulas, de hipotesis, de leyes o de
teorias. En el proceso investigativo, éste es el tipo de pensamiento que se

persigue.

2. El anteproyecto de investigacion
Cuando se va a elaborar una tesis 0 un caso practico se solicita de manera previa
un anteproyecto, o un proyecto o un protocolo de investigacion. Para fines de esta
guia se empleara el término anteproyecto de investigacion. Schmelkes (1999)

sefiala que el anteproyecto define el tema por investigar asi como los motivos por
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los cuales se aborda. Incluye también la importancia del tema, el objetivo que se
desea lograr, el bosquejo de los fundamentos que respaldan la investigacion, el
método por utilizar, el tiempo requerido y los recursos econémicos y materiales
necesarios para concluir el trabajo.

El anteproyecto de investigacion se entrega a la Direccion de la escuela o de la
facultad para que sea revisado y “aceptado”; este procedimiento se hace para
evitar que se realice una tesis con un tema ya tratado dentro de esa universidad o
para evitar algtiin manejo deshonesto de alguna tesis ya existente. Te aclaro que
puede haber tesis o casos practicos en tu universidad, que hayan tratado el tema
que te interesa y eso no significa que no se pueda trabajar nuevamente, lo que
tendras que hacer en todo caso, es revisar la o las tesis (y casos practicos) que
traten el tema que has elegido para ver el enfoque con el que se manejaron e ir a
la parte de las conclusiones vy las recomendaciones para ver qué cosas quedaron
pendientes, qué cosas se pueden ampliar, etc.,, de esa manera continuara la

investigacion en una linea del conocimiento.

2.1 Elecciéon del tema de tesis o de caso préactico
Este es uno de los pasos mas tardados en la elaboracion del anteproyecto de
investigacion de la tesis y del caso practico, pues pareciera que no se tiene ni idea
de qué tema elegir, qué problema se quiere solucionar, qué se quiere aportar,
donde se investigara, como se investigara, etc. La experiencia personal nos dice
que un procedimiento para elegir el tema de tesis y después elaborar el titulo que
llevara este documento es la siguiente:

a) Escribir el nombre de las materias que mas llamaron la
atencion en la carrera universitaria o en el posgrado, aquellas
asignaturas donde el alumno se sienta comodo, que domine,
que le apasionen. Por qué esta eleccion, porque el camino de
la elaboracion de un anteproyecto de investigacion y después
de la tesis es largo y el estudiante requiere sentir gusto por el
tema elegido para que no lo abandone ante cualquier
dificultad.

b) Anotar los temas que mads le llamaron la atencion dentro de

cada materia

Pﬂgina?



GUIA PARA ELABORAR UNA TESIS VERONICA LAURA MARTINEZ G. 2010
I ———

c) Escribir nombres de temas que se trataron dentro de esas
materias y que le atrajeron o que considere que tienen areas
de oportunidad para ser mejoradas o innovadas

d) Si ya estds haciendo tus practicas profesionales o ya estas
trabajando en el campo profesional, elige algiin asunto, tema,
proceso o problema de la empresa u organizacion donde
labores y que consideres que puede innovarse o que requiere
de cambios para mejorar; incluso, si ya hiciste alguna mejoray
hubo resultados, esa actividad puede ser tu tema de tesis.

a) Revisar tesis relacionadas con la licenciatura que estudias;
tambiéen valora reportes de investigacion en revistas
especializadas como:

http://www.derechopenalonline.com/derecho.php, (derecho)

http://letrasjuridicas.cuci.udg.mx/inicio/normas.htm (derecho)

http://www.partidadoble.es/ (contaduria publica)
http://www.psiquiatria.com /psicologia/revista/150/ (psicologia)
http://psicologiasocial.uab.es/juan/ (psicologia)
http://www.biblioweb.dgsca.unam.mx/revistas/ (guia de revistas en linea)

http://www.businessweek.com/ (administracion, finanzas, contaduria publica)

http://www.ehu.es/zer (ciencias de la comunicacion)

http://www.uv.es/RELIEVE (educacion)

http://redie.uabc.mx/vollnol/contenido-editorial.html (educacion)

http://redie.uabc.mx/vollnol/contenido-editorial.htm! (educacién)

http://www.utp.edu.co/repes/ (educacion)

http://www.expansion.com/ (administracion, mercadotecnia)

http://www.expansion.com/ (administracion)

http://segmento.itam.mx/ (mercadotecnia)

http://investigacion.org.mx/recursos/economia.html (comercio internacional)

http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/sp/index rev.jsp 8comercio internacional)

http://www.olafinanciera.unam.mx/modules.php?name=Content&pa=showpage

&pid=38 (finanzas)
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Una vez que ya elegiste el tema, plantea y responde las siguientes preguntas:

JEl tema que elegi representa un problema a resolver?

¢Qué voy a aportar a la teoria o a la practica del area de conocimiento a la
cual pertenece la licenciatura o la maestria que estudio?

¢Quién o quiénes se veran beneficiados con mi tesis?

¢Como va a ayudar mi trabajo a la mejora de la empresa, de la fabrica, de
la escuela de la sociedad, del municipio, del medio ambiente, etc.?

e /Habra suficiente informacion relacionada con el tema elegido y podré
tener acceso a ella?, {Donde conseguiré la informaciéon que voy a utilizar
en la investigacion?

e iQué dificultades habra para tener acceso a la informacion de las
empresas o de organismos ptblicos y privados?

e ;Qué recursos economicos, materiales y humanos requiero para hacer la
tesis?

e iDe cuanto tiempo dispongo para hacer la tesis?

Estas son sélo algunas preguntas que te puedes plantear una vez que has elegido

el tema de tesis y el contestarlas te permitira redactar el titulo de tu tesis. Una
cosa es un tema a investigar y otra es el titulo del trabajo de investigacion que vas
a elaborar. A manera de ejemplo y si el tema fuera: La contaminacion en el estado
de Guanajuato, los titulos que pudieran trabajarse dependiendo de tu carrera

universitaria podrian ser:

Derecho: Algunos aspectos juridicos de la contaminacion ambiental en el Estado de Guanajuato.

Contaduria publica: Implementacién de la contabilidad ambiental en las empresas que tienen alto

impacto ambiental en el Estado de Guanajuato.

Comunicacion: Uso de los medios masivos de comunicacién parala educacién ambiental en el Estado
de Guanajuato.

Psicologia: El significado del ambiente y sus dimensiones afectivas en jovenes guanajuatenses.

Relaciones industriales: Implementacion de estrategias para orientar la cultura organizacional hacia

el cuidado del medio ambiente en la empresa Metales Nacionales, sucursal Guanajuato.

Comercio internacional: La exportacion de hortalizas guanajuatenses libres de contaminantes.

Administracion: Seguridad e higiene en el manejo de productos contaminantes. El caso de la

empresa Fertilizantes Innova.
Educacion: La educacion ambiental en Guanajuato, una tarea de la escuela.

Mercadotecnia: Estrategia de mercadotecnia social para motivar la educacion ambiental en jovenes

guanajuatenses.

2.2 El problema de investigacion
2.2.1 La redaccidn del problema de investigacién
Para hacer una investigacion lo primero que se requiere es tener un asunto, un
tema, una situacion o una duda de algo que se quiere conocer, resolver, cambiar o
explicar. Esta duda inicial nos lleva a plantear una pregunta que no es otra cosa

que el problema de investigacion. Segun Kerlinger y Lee (2002), Un problema en la
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mayoria de los casos, tendra dos o mas variables. La respuesta ese problema
constituye aquello que se busca en investigacion. Veamos un  ejemplo
mencionado por Hurlock (citado por Kerlinger y Lee, 2002): / Cuales son los efectos
de diferentes tipos de incentivos en el rendimiento del alumno? Aqui las variables
serian “incentivos” y “rendimiento del alumno”.

Continuando con las ideas de Kerlinger y Lee (2002), los problemas de
investigacion se deben elaborar de acuerdo con tres criterios y uno de ellos habla
de que se deben manejar al menos dos variables y redactarse las preguntas asi: éA
se relaciona con B?, y {Como estan relacionadas Ay B con C? El segundo criterio
sefiala que el problema de investigacion debe redactarse de manera clara y sin
ambigiiedades en forma de pregunta. Se hace una aclaracion, el problema de
investigacion no es lo mismo que el objetivo de la investigacion. Siguiendo el
ejemplo de Hurlock (¢ Cuales son los efectos de diferentes tipos de incentivos en el
rendimiento del alumno?), el problema es encontrar la relacion entre incentivos y
rendimiento escolar, mientras que el objetivo es arrojar luz sobre el uso de
incentivos en las situaciones escolares. El tercer criterio pide que el problema y su
enunciado impliquen la posibilidad de ser sometidos a una prueba empirica. Un
problema que no contenga implicaciones para probar las relaciones que enuncia,
no constituye un problema cientifico. Esto significa no sélo que se enuncie una
relacion real, sino también que las variables de la relacion puedan ser medidas de
alguna forma. Por ejemplo, es facil hablar de la relacion que hay entre la cantidad
de calorias consumidas y el peso alcanzado, pues ambas variables pueden
medirse; en cambio, es dificil medir de manera objetiva la cantidad de amor que

una persona siente por ofra.

Fig. 2 El problema de investigacion se identifica en cualquier ambito del conocimiento humano.
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2.2.2 Los objetivos
Los objetivos indican aquello que pretende la investigacion; tienen la finalidad de
sefialar aquello a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con
claridad pues son las guias del estudio. (Herndandez et al, 2006). Algo similar
sefialan Bernal y Garcia (2003): Es el fin que el investigador persigue y establece la
meta de la investigacion. Presuponen el logro esperado para las respuestas
expresadas en la hipotesis, cuando se formula o es susceptible de formularse. Es el
propdsito de la investigacion y responde a las preguntas: é Para qué se va a hacer
esta investigacion?, {Qué se busca con la investigacion? El objetivo debe
redactarse con verbos en infinitivo para que se puedan evaluar, verificar o refutar
en un momento dado. Hay objetivo general y especificos. El primero habla de los
fines de la investigacion, mientras que los segundos establecen las acciones o
actividades que el investigador realizara para lograr el objetivo general. Los
objetivos se redactan de manera sencilla como una frase o enunciado, con el
verbo al inicio. Por ejemplo:
Objetivo general: Determinar el tipo de alimentos que se deben consumir en una
dieta de 1500 calorias diarias.
Mientras que los objetivos especificos pudieran ser:

e |dentificar los vegetales que se pueden consumir en una dieta de 1500
calorias

e Elaborar la dieta de 1500 calorias donde se incluyan grasas, proteinas,

azucares y fibras. Observa que siempre va el verbo en infinitivo al inicio de
la frase.

e Disenar menus semanales para una dieta de 1500 calorias
Una pregunta frecuente que se hace es {cuantos objetivos generales y cuantos

especificos se deben poner en una tesis? No hay una respuesta exacta, lo que te
puedo comentar es que se ponen los que requiera la investigacion. Pero se
recomienda poner de uno a tres objetivos generales y en promedio cinco a siete
objetivos especificos pues cada uno de ellos debe relacionarse con el contenido
del trabajo de tesis y ademas se debe cumplir, pues en las conclusiones del trabajo
se debe poner la forma en que se logré cada objetivo. Por ejemplo si pusiste de
objetivo general: Determinar el tipo de alimentos que se deben consumir en una
dieta de 1500 calorias diarias. Debes tener un capitulo o unos subtemas que
hablen de los distintos tipos de alimentos y las calorias que tienen cada uno de

ellos y de ser posible que se explique la forma en que se calculan las calorias.

Los objetives
indican
aquello que
pretende la

investigacion;
tienen la
finalidad de
sefalar
aquello a lo
que se aspira
enla
investigacion.
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2.2.3 Preguntas de investigacion

Hernandez et al (2006) sefiala que ademas de definir los objetivos concretos de la
investigacion es conveniente plantear por medio de una o varias preguntas, el
problema que se estudiara. Al hacerlo en forma de pregunta se tiene la ventaja de
de presentarlo de manera directa. Las preguntas responden al “qué” se va a
investigar. Las preguntas deben resumir lo que se quiere estudiar por ello deben
ser especificas. Cuantas preguntas se deben planear en una investigacion. No hay
un nimero exacto; se plantean las que el investigador considere y pueden tratar
asuntos que estén muy directamente relacionados con el tema o que sean
cercanos a este. Se recomiendan de cuatro a siete pues al igual que los objetivos

deben tener un referente (un capitulo o subtemas) dentro del indice.

2.2.4 La hipotesis
La palabra hipotesis proviene del griego hypotesis que significa suposicion de una
cosa, afirmacion o negacion hipotética (Saavedra, 2001). Kerlinger y Lee (2002)
mencionan que una hipotesis es un enunciado conjetural de la relacion entre dos
0 mas variables. Las hipotesis siempre se presentan en forma de enunciados
declarativos y relacionan, de manera general o especifica, variables con variables.
Ademas, explican como se podria comportar un grupo de variables y deben
contrastarse con la realidad para encontrar argumentos que la validen. Las
hipotesis siempre van a tener la unidad de andlisis que es el quién o quiénes son
investigados. La unidad de analisis puede estar conformada por personas,
empresas, escuelas, grupos de individuos, etc. También deben tener variables y
elementos logicos, es dedir, las palabras o nexos que unen una variable con otra.
Hay distintos tipos de hipotesis y varia esta clasificacion segun diversos autores.
Una de las mas usadas es la que senala Hernandez et al (2006):
a) Hipoétesis de investigacion: También llamadas hipotesis de trabajo, son las
hipotesis centrales de una tesis y se simbolizan con la Hi y si se plantean
varias hipotesis de trabajo se ponen como Hy, H;, Hs, etc. Estas hipotesis a
la vez se cdlasifican en: descriptivas, correlacionales, de diferencia de

grupos y causales.

Las preguntas

de
investigacion
ayudan a
delimitar el
tema de
estudio,
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Las hipotesis descriptivas, se utilizan en estudios que tienen como objetivo
predecir un dato o valor en una o mas variables; un ejemplo que pone Hernandez
et al, (2006) es el de: El aumento del nimero de divorcios de parejas cuyas edades
oscilan entre 18 y 25 aios sera de 20% en el proximo afio. Donde el valor que se
quiere corroborar es el aumento del 20%.
Las hipotesis correlacionales como su nombre lo indica, relacionan dos o mas
variables, ademas de indicar la forma en que se relacionan. Hernandez et al (2006)
pone estos ejemplos: A mayor autoestima, habrd menor temor al éxito; aqui se
indica que cuando una variable aumenta, la otra disminuye. Otro ejemplo: A
mayor cultura fiscal, mayor recaudacion de impuestos (al aumentar una variable,
aumenta la otra). En este tipo de hipotesis no importa el orden en que se
acomoden las variables pues no se trata de una relacion de causalidad.
Las hipotesis de la diferencia entre grupos se plantean cuando se trata de
comparar lo que ocurre con diferentes grupos de individuos ante un estimulo
determinado, como seiiala Hernandez et al (2006) en estos ejemplos: El tiempo
que tardan las personas contagiadas por transfusion sanguinea en desarrollar el
sida, es menor que las que adquieren el VIH por transmision sexual. Como puedes
notar los dos grupos gue se estan comparando son los de las personas que
adquieren la enfermedad por distintas vias.
Las hipdtesis causales se plantean cuando se quiere demostrar el tipo de relacion
que hay entre dos o mas variables y ademds propone un sentido de
“entendimiento” de las variables, es decir, sefiala como se da la relacion.
Hernandez et al (2006) muestra este ejemplo: La falta de preparacion de asesores
contables genera una menor cultura fiscal. Otro mas es: Un clima organizacional
negativo crea bajos niveles de innovacion en los empleados.
Hipétesis nulas. Estas son de algiin modo el reverso de las hipétesis de trabajo o
de investigacion, pues niegan o refutan lo que dice la hipotesis de investigacion.
La hipoétesis nula se simboliza como Ho Veamos el ejemplo que menciona
Hernandez et al (2006):
Si se considera como hipotesis de investigacion el ejemplo ya mostrado:

Hi: El aumento del nimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan

entre 18 y 25 afios sera de 20% en el préximo afio.

La hipdtesis nula seria:

Ho: El aumento del nimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan

El término
hipdtesis
significa
suposicion de
una cosa;
afirmadion o
negacion
hipotética.
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entre los 18 y 25 afios no sera de 20% el proximo aio.
Hipétesis alternativas: Se plantean como otras posibilidades ante la hipotesis de
investigacion y la hipotesis nula, para tener mas opciones de investigacion, ya que
en la etapa en que se plantean las hipétesis practicamente no se tiene la certeza
de que las cosas sean como se presupone, entonces hay que plantear otras
alternativas de trabajo. Estas hipotesis se simbolizan como Ha; pueden plantearse
varias hipotesis alternativas y siempre seran Ha. Veamos los ejemplos que
menciona Hernandez et al (2006):

Hi: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo

escolar entre 50 y 60% de la votacion total

Ho: El candidato A no obtendra en la eleccion para la presidencia del

consejo escolar entre 50 y 60% de la votacion total

Ha: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo

escolar mas de 60% de la votacion total

Ha: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo

escolar menos del 50% de la votacion total
Hipétesis estadistica: Se manejan cuando las hipotesis de investigacion, las nulas o
las alternativas se plantean de manera numérica, sea en porcentajes o en
promedios. Las hipotesis estadisticas pueden ser de investigacion, nulas, de
estimacion, de correlacion, etc., y se simbolizan con Hi, Ho, Ha, segiin sea el tipo
estadistico que se eligio. Veamos estos ejemplos:

Hi: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo

escolar entre 50 y 60% de la votacion total

Hi: A>60
Cuando se habla de las hipotesis surgen dudas, entre ellas: Se pueden plantear

hipotesis de investigacion, nula y alternativas. Si, pues es generalmente lo que se
hace en las tesis. Todas las tesis tienen hipotesis estadisticas. Solamente aquellas
donde se manejen datos numéricos y que sean susceptibles de manejarse
estadisticamente. /Cuantas hipotesis deben plantearse en una tesis? No hay un
nimero exacto, mas bien la cantidad y tipo de hipotesis depende del objetivo del

trabajo y del alcance de la investigacion. Segin Hernandez et al (2006) en una tesis se

pueden tener de una a dos hipétesis:

Hay distintos

tipos de
hipétesis y su

eleccion
depende del
objetivo de la
investigacion,
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Fig. 3 Formulacion de hipétesis en estudios cuantitativos con diferentes

alcances

Alcance del estudio Formulacidn de hipdtesis

Exploratorio No se formulan hipétesis

Solo se formulan hipatesis
Descriptivo cuando se pronostica un hecho o

un dato
Correlacional Se formulan hipdtesis
correlacionales

Explicativo Se formulan hipdtesis causales

Fuente: Hernandez et al, 2006: 122

Cuando se plantea una hipotesis ésta debe someterse a prueba para ser
aceptada o rechazada. No se puede decir que las hipotesis sean verdaderas
o falsas, solamente se obtienen datos que permiten probar o disprobar la
idea planteada. Cuando se encuentra informacion gue no apoya la hipotesis
no significa que la tesis o la investigacion no sirvan o sean incorrectas, lo que
se hace es que en las condusiones se mencionan los resultados obtenidos y

en las recomendaciones se proponen nuevas hipotesis.

2.2.5 Variables

Cuando un trabajo de tesis o de caso prdctico contiene una hipdtesis
(descriptiva, correlacional, explicativa, estadistica, etc.) es obligado identificar
las variables. Las variables, de inicio son parte de la hipotesis, se obtienen de
la redaccion de la propia hipdtesis; dicho de otra manera, al redactarse una
hipotesis se considera que sean al menos dos variables las que se esten
relacionando. Bernal y Garcia (2003), seiialan que una variable es cualquier
caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir
diferentes valores, es decr, que puede variar, aunque para un objeto
determinado que se considere puede tener un valor fijo.

Buendia et al (1999) menciona que una variable se refiere a las caracteristicas
cualitativas o cuantitativas de las unidades de analisis (los sujetos o
elementos que se estan investigando); es decir, son el atributo, la cualidad o
la propiedad que pueden estar presentes o ausentes en un individuo o grupo
de individuos, pueden presentarse con matices o modalidades diferentes;
pueden darse en grados o magnitudes o modalidades diferentes a lo largo de

un continuo.

2010
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No hay que olvidar que la forma mas simple de clasificar a las variables es en
variables independientes (que se simbolizan con la letra X) y variables
dependientes (que se simbolizan con Y). Las variables independientes son la
causa u origen de la variable dependiente o consecuencia.

Cuando el atributo corresponde a una variable cualitativa que se agrupa sin
ninguna jerarquia entre si, por ejemplo el estado civil donde no importa si va
primero el término casado o el término viudo e divorciado, entonces se le
llama variable nominal. Mientras que las variables cuantitativas pueden
adoptar matices o0 modalidades diferentes pero que lleven un orden y se
llaman variables ordinales, por ejemplo, grados de desnutricion de una
persona (muy desnutrido, medianamente desnutrido o no desnutrido); o
pueden estar con grados de intensidad distinta a lo largo de un continuo y se
llamaran variables de intervalo, por ejemplo, las estaturas de un grupo de
personas universitarias que puede ir desde 1.50 ms. hasta 1.85 ms, pasando
por valores de 1.55, 1.60, 1.65,1.70,1,75 y 1.80 ms.

Cuando se habla de “operacionalizar” una hipotesis significa que primero se
deben identificar las variables y llevarlas de meros conceptos a cuestiones
observables como se ve en este por ejemplo:

La hipotesis es: En una persona que tiene vida sedentaria, a mayor consumo
de calorias, mayor incremento de peso. Las variables serian: mayor consumo
de calorias y mayor incremento de peso; entonces al trasladar estos
conceptos a la realidad para que se puedan medir esas “ideas”, se tendria que
estar hablando de centenas de calorias (medidas en Kcal o en KJ — kilojoules-)
para la variable consumo de calorias y de decenas de kilogramos —Kgs-para la
variable incremento de peso). Para que te quede mas clara la idea te
presento un ejemplo de operacionalizacion de hipotesis:

Fig. 4 Las variables independiente y dependiente

Variable independiente (X) Variable dependiente
(v)
Vida sedentaria (X,) T
Mayor incremento de
Mayor consumo de calorias i peso (Y,)
(Xa)

Hi: En una persona gue tiene vida sedentaria, a mayor consumo de calorias,
mayor incremento de peso

Hay distintos tipos
de variables como
la dependiente (Y)
y la independiente
(X), entre otros.
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a) Lo primero que se hace es identificar la unidad de analisis: una persona

b) Después se identifican las variables.

c) Enseguida se buscan los indicadores que son los aspectos que se pueden
conceptualizar o definir en cada variable; en este ejemplo los indicadores
serian: “vida sedentaria” y “calorias” en la variable independiente y “peso”
en la variable dependiente.

d) Se buscan las definiciones de los tres indicadores encontrados.

e) Lo ultimo que se hace en el proceso de operacionalizar una hipotesis es
encontrar el instrumento de investigacion con el cual se va a “medir” el
indicador. Enseguida te pongo el cuadro resumen donde aparecen todos los
elementos resultantes de la operacionalizacion de la hipotesis.

Fig. 5 Ejemplo de operacionalizacion de hipotesis

Variables Indicadores Definicion operacional Instrumento de
medicion
Variable -vida sedentaria | -Vido sedentario: es aguella -vida sedentaria
independiente: donde la persona esta {cuestionario)
-Vida sedentaria practicamente sentada todo
(X.) el dia por cuestiones
laborales (secretarias) o de
entretenimiento
-calorias (videojuegos, computadora), | -calorias (tabla de
-Mayor consumo hace poco ejercicio y quema | calorias)
de calorias pocas calorias,
(Xz) produciéndole sobrepeso.

- Calorias: Se define la caloria
como la cantidad de energia
calorifica necesaria para
elevar un grado centigrado la
temperatura de un gramo de
agua pura, desde 145°C a
155°, a una presion
estandar de una atmasfera.
La kilocaloria (simbolo kcal)
es igual a 1000 cal. Una
caloria es equivalente a

14,1868 loules,
Variable - Peso: Valor dado en
dependiente: - peso kilogramos (kgs). -peso (bascula)
Mayor incremento
de peso (V,)

2010
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2.2.6 Supuesto de investigacion
Qué ocurre si el trabajo de tesis o de caso practico que se esta haciendo es

exploratorio o es descriptivo y no se requiere predecir un dato o valor de las
variables. Lo que se hace es plantear un supuesto de investigacion que en palabras de
Schmelkes (1999), es una conjetura acerca de caracteristicas, causas de una situacion
especifica, problemas especificos o planteamientos acerca del fendmeno que se va a
estudiar. Los supuestos no se redactan en términos estadisticos aunque la
informacién estadistica pueda utilizarse para respaldar o rechazar el supuesto. No
requieren plantearse en términos de causa-efecto o de relaciones entre elementos
concretos. Veamos estos ejemplos que propone Schmelkes (1999): Los programas de
television afectan la lectura que los nifios de primaria llevan a cabo en sus tiempos
libres; uno mas es: La lectura ha disminuido en los nifios de primaria desde que existe

la television.

2.2.7 Esquema de investigacion

Con la infermacion que se ha leido se tiene la posibilidad de elaborar el esquema de
investigacion, que es la hoja donde se anota el titulo de la tesis o del caso practico, el
problema de investigacion, objetivo general, objetivos especificos, preguntas de

investigacion, hipotesis o en su defecto el supuesto de investigacion.

Los supuestos de

investigacion no se
redactan en

terminos
estadisticos.

Pagina1 8



GUIA PARA ELABORAR UNA TESIS VERONICA LAURA MARTINEZ G. 2010
e

ESQUEMA DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis:

Problema de investigacidn:

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Preguntas de investigacion:

Hipotesis (o en su defecto un supuesto de investigacion)

Pﬁgina1 9
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2.3 Inicio del anteproyecto de investigacion
2.3.1 Portada
En la portada del anteproyecto y que después sera la tesis, se ponen los datos

que a continuacion se mencionan:

Figura 6. Ejemplo de portada detesis

Escudo
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD

NOMEBRE DE LA FACULTAD O ESCUELA
ANTEPROYECTO DE TESIS
(SE PONE EL TiTULO DE LA TESIS)
QUE PRESENTA

(SE PONE EL NOMBRE DEL ALUMNO (A) EMPEZANDO
POR EL NOMBRE Y DESPUES LOS APELLIDOS)

PARA OBTENER EL TiTULO DE
(SE PONE EL NOMBRE DE LA LICENCIATURA)
(SE PONE EL NUMERO DE RVOE DE LA LICENCIATURA)
ASESOR(A)
(SE PONE EL NOMBRE DEL ASESOR (A)

IRAPUATO, GTO. 2010

2.3.2 El Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
Te has de preguntar qué significa la palabra RVOE. Es la abreviatura de

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios que otorga la Secretaria de
Educacion Publica a las universidades cuando solicitan el permiso para ofertar
una carrera universitaria o un posgrado. Los datos del RVOE se solicitan a tu
director de carrera o de maestria o en su defecto en servicios escolares.

2.3.3 La introduccién

La segunda hoja del proyecto de investigacion es la introduccion que se
redacta en tiempo futuro y en primera persona del singular o en tercera

persona del plural si se trata de una tesis elaborada por mas de una persona.

Paginazo
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Aqui se habla de los antecedentes del tema de investigacion, se menciona la
situacion problematica que se va tratar en la tesis, se menciona el objetivo
del trabajo; se habla de manera breve de los alcances del trabajo, esto es,
(qué teorias se manejaran, qué temas se van a tratar, qué método se va a
usar, qué resultados se esperan obtener. {Cudl es la extension de esta
parte? Como se trata apenas del anteproyecto de investigacion, la extension
es en promedio de una pagina o pagina y media. {En esta parte ya se
incluyen citas textuales, datos estadisticos, cuadros, imagenes, etc.? Si el

trabajo lo requiere se puede hacer.

2.3.4 El indice
Es el listado que presenta la organizacion interna del contenido del proyecto

de tesis, de la tesis o del caso practico, en forma sumaria a través de las
partes del documento, principalmente los capitulos e incisos de éstos e
indica las paginas donde inician cada uno de estos elementos. Para
elaborarlo se debe hacer primero una revision rapida de bibliografia
relacionada con el tema de investigacion para saber cudles son los temas de
actualidad, qué términos técnicos se emplean, qué aspectos ya han sido
estudiados, qué temas son novedosos en ese campo del conocimiento, etc.
Para elaborar el indice se recomienda que se inserte una “tabla” de dos
columnas con un promedio de 30 “filas” o renglones. La segunda columna se
debe hacer de un centimetro de ancho porque ahi se pone el nimero de
pagina de los capitulos y temas tratados en la tesis.

iQué elementos se anotan en el indice del proyecto de investigacion?
Existen diversos esquemas de organizacion del indice y estan relacionados
con el enfoque de la investigacion (cualitativa o cuantitativa), con el alcance
de la investigacion (exploratorio, causal, descriptivo...), entre otros aspectos.
El orden de los elementos del indice generalmente es propuesto por la
institucion educativa a través de documentos que sefialan el procedimiento
para elaborar el proyecto de tesis y la tesis. Hay diversas formas de nombrar
los capitulos, los temas y los subtemas, por ejemplo, el que va con letras
mayusculas y mintsculas, el de nimeros y letras y finalmente el numérico.
Por cuestiones practicas se sugiere usar el indice de tipo numérico porque
facilita el trabajo. Observe en el cuadro 4 de manera sintética lo que se

acaba de mencionar.

2010
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Fig. 7. Formas de sefialar los capitulos y temas de un indice

Indice manejado sélo Indice con letras y Indice numérico
con letras: numeros
A. Titulo de capitulo A. Titulo de capitulo 1. Titulo de capitulo
a. Subtema a.l. Subtema 1.1. Tema
b. Subtema a.2. Subtema 1.2. Tema
B. Titulo de capitule B. Titulo de capitulo 1.2.1 Subtema
a. Subtema b.1. Subtema 1.2.2 Subtema
b. Subtema b.2. Subtema 1.2.2.1.
1.2.2.2
2. Titulo de capitulo

Enseguida se muestra un ejemplo de los elementos que debe contener el
indice del proyecto de tesis o de caso practico:

Fig. 8 Ejemplo de indice
INDICE Pag.

Introduccion

Capitulo 1: Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes del problema.

1.2 Estado del conocimiento

1.3 Problema de investigacion.

1.4 Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.
1.4.2. Objetivos especificos.

15 Preguntas de investigacion
1.6 Hipotesis
1.7 Justificacion
Capitulo 2. Fundamentos
21
22
221
222
223
23
24
25 Marco legal
2.6 Marco contextual
Capitulo 3. Método
3.1 Paradigma de investigacion
3.2 Tipo de investigacion

3.3 Disefio de investigacion

3.4 poblacion y muestra

35 Instrumento de investigacion
3.6 Procedimiento

3.7 Manejo de datos
Cronograma de actividades

Bibliografia
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2.4 Elaboracion del primer capitulo del anteproyecto de investigacion:
Planteamiento del problema

Una vez que se ha elaborado el indice ya se tiene mayor certeza del tema de

tesis que se va a investigar, se sabe qué asuntos se van a tratar o0 como se

abordaran. Por lo tanto se estd en posibilidades de iniciar con la elaboracion

del capitulo uno del proyecto, el cual se inicia con el tema de antecedentes

del problema.

2.4.1 Antecedentes del problema

La pregunta es iqué se escribe en esta parte? Pues como su nombre lo indica
se habla del tema que esta siendo investigado, por ejemplo, si el titulo de la
tesis es: Estrategias de mejora del clima organizacional de la empresa Aceros
Express, entonces inicias con una breve explicacion de lo que es el clima
organizacional y enseguida hablas de la situacion actual del clima
organizacional de la empresa y como ha afectado las relaciones
interpersonales, la productividad, la calidad del servicio, etc. En fin, se
exponen todos aquellos aspectos que requieren cambiarse o mejorarse y que
precisamente a través de la tesis es que se proponen las mejoras o las
innovaciones para resolver la problemadtica que se presenta en ese momento
en la empresa. Puedes agregar informacion estadistica, resultados de
encuestas, fotos, o todo aquello que complemente la informacion para dar un
panorama completo de lo que esta pasando en esa empresa y termina esta
parte hablando de la solucion que propones para que el problema se resuelva.
Queée puedes escribir en esta parte, si tu tesis tiene que ver con un plan de
negocios o de la creacion de una empresa gue atn no existe. Lo que puedes
hacer es que los antecedentes hablen de los problemas o ventajas que se
presentan en este momento en el area productiva a la que va enfocado tu
trabajo, por ejemplo, si la empresa que pretendes crear es un minisuper,
entonces hablas de la situacion economica del pais, del estado de Guanajuato
y de la ciudad de Irapuato, de Salamanca, de Valle de Santiago, de Abasolo,
etc., que es donde ubicarias el negocio; también puedes poner informacion de

las franquicias de tiendas como Oxxo, Super 7, Bara, Seven Eleven, Extra o de

El apartado de
antecedentes del
problema muestra
la situacion a
mejorar, innovar,

o crear en el
trabajo de
investigacion.
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las cadenas de farmacias como Guadalajara, Benavides, San Francisco de
Asis, ISSEG, etc.,, que son gran competencia para los minisuper ya que
también venden abarrotes. Tendrias que hablar de las ventajas que tu
negocio ofreceria al consumidor para que pudiera tener éxito.

En Derecho, si vas a proponer por ejemplo una base de datos de ADN para
apoyar las investigaciones en delitos, debes hablar de que en paises como
Estados Unidos, Gran Bretafa, Holanda, Austria, Alemania, Finlandia,
Noruega, Suecia, Grecia, Bélgica, Francia, entre otros; se tendra que decir
en forma breve qué es el ADN, qué es una base de datos, a qué tipo de
delitos podria apoyar la base de datos de ADN, queé ley o leyes se tendrian
que cambiar para incorporar la base de datos de ADN en la legislacion
mexicana. La extension de esta parte pudiera ser de una y media a tres

paginas aproximadamente.

2.4.2 Estado del conocimiento

El estado del conocimiento, estado del arte o estado de la cuestion, son los
nombres con los que se conoce la parte del proyecto de investigacion, de
una tesis o de un caso practico, donde se anota lo mas novedoso o reciente
que se ha publicado respecto al tema que se esta investigando; se escribe
un “resumen” de las publicaciones que se encontraron; se pone el nombre
de la investigacion, el autor o autores, la fecha de publicacion, el nombre de
la organizacion que publica el documento, se escribe el objetivo del trabajo,
el metodo empleado en la investigacion, los resultados obtenidos y las
conclusiones. Se van intercalando tus comentarios en el resumen y cuando
se termine, se hace un comentario personal donde relaciones el trabajo
encontrado con tu tema de tesis 0 de caso practico, pues se trata de que el
estado del conocimiento sea un fundamento para tu trabajo. En promedio
se ponen los resimenes de tres a cuatro trabajos de investigacion en el
estado del conocimiento.

Donde buscar la informacion que se pondra en esta parte del proyecto de
tesis. Se busca en de Internet preferentemente y se pone el buscador de
google (preferentemente) las palabras: Estado del conocimiento de..., o
puedes poner: Estado del arte de..., o Estado de la cuestion de... . La

amplitud de esta parte del trabajo varia de 4 a 8 paginas en promedio.

2010

El estado del
conocimiento
permile que se
mencionen los

tltimos avances
cientificos del drea
de estudio,
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2.4.3 Justificacion

La justificacion indica el por qué de la investigacion exponiendo las razones.
Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario
e importante (Hernandez et al, 2006). Las investigaciones o tesis se realizan
con una finalidad y es en la justificacion donde se dice esa finalidad de una
manera explicita.

La introduccion, los antecedentes del problema y la justificacion contienen
cosas similares pues hablan de lo que es el tema que se esta investigando; la
diferencia entre lo que se dice en la introduccion y en los antecedentes del
problema respecto a la justificacion, es que en ésta ultima se habla mas de la
forma en que se resolvera el problema y ademas responde a estas preguntas:
éQueé tan conveniente es la investigacion?, ¢{Para qué sirve? ¢{Cual es su
trascendencia socdial?, {Quiénes se beneficiaran con los resultados de la
investigacion?, { Ayudara a resolver algin problema o situacion practica?, iSe
podran generalizar los resultados a otras poblaciones o empresas?, {los
resultados de la investigacion podran apoyar el desarrollo de alguna teoria?,
¢Qué materiales, equipo o papeleria seran requeridos?, ¢ Qué costo tendra?,
iSe tiene acceso a la informacion bibliografica?, iSe tienen los permisos o las
autorizaciones para acceder a datos oficiales? La extension promedio que

debe tener la justificacion es de una y media a dos y media paginas.

2.5 Capitulo de fundamentos (tipos de “marco”)

Bajo el titulo de marco teorico, esquema de fundamentos, marco teorico
conceptual, marco conceptual o fundamentos se exponen algunos principios,
axiomas, leyes y conceptos que rigen las relaciones de los fenomenos que
son parte de la realidad a estudiar y que de alguna manera estan incidiendo o
son parte de la causalidad o estructura logica de las explicaciones tedricas de
alguna disciplina cientifica.

En muchas tesis y casos practicos se acostumbra que el capitulo dos se titule
marco teorico conceptual, lo que implica que se manejen las teorias y los
conceptos apropiados para la tesis; sin embargo, en la prdctica se dificulta el
manejo de los subtemas del marco conceptialo marco tedrico o marco

referencial o marco legal, marco contextual, etc., creando confusion en el

El capitulo donde
aparecen las

teorias, los
conceptos, los
aspectos legales y
los contextuales se
llama
“Fundamentos”,
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estudiante, por ello se recomienda usar el término “Fundamentos” como
titulo (para la tesis) y marco conceptual para el caso practico, ya que bajo
este encabezado se pone la teoria, los conceptos, lo legal, lo contextual, lo
histérico, o todos los “marcos” que la tesis requiera. Te aclaro que el término
“marco” se refiere a la informacion que fundamenta o sirve de apoyo a la
tesis en lo tedrico, lo conceptual, lo historico, lo filoséfico, lo contextual, lo
referencial, etc., que requiera la tesis.

Como has notado hay marco teédrico, donde se ponen las teorias que
fundamentan la tesis; el marco conceptual donde se ponen todos los temas
que de acuerdo a tu criterio deben formar parte de tu trabajo. Esta es la parte
mas amplia de tu tesis pues en promedio tiene de 40 a 80 paginas.

Tambien hay marco legal que como puedes notar se refiere a las leyes,
normas o reglas que regulan el tema que estés tratando, por ejemplo, si estas
haciendo una propuesta para una empresa, debes poner la mision, vision y
valores de esa organizacion. En el campo de la educacion generalmente se
pone el articulo 32 constitucional, algunas partes de la Ley General de
Educacion, o de alguna otra ley que norme aspectos educativos. Otro marco
que se maneja es el contextual o que algunos autores le llaman referencial.
En esta parte se describe la empresa, la institucion educativa y de inicio la
ciudad o poblacion donde se ubica el objeto de estudio. Por ejemplo, si se
estd haciendo una propuesta para mejorar el clima organizacional de la
empresa Aceros Express, que se ubica en Irapuato; entonces se comienza con
una breve descripcion del municipio de Irapuato y se pone enfasis en la
ciudad de Irapuato. Se comienza con la ubicacion geografica, después se
habla de la poblacion total, del crecimiento de la poblacion; se continua con
los aspectos economicos, la infraestructura publica las vias de comunicacion y
cualquier otro dato que sirva de apoyo al objetivo del trabajo de
investigacion.

Una vez que se ha terminado esta parte se inicia con la descripcion de la
empresa, por ejemplo, se dice cuando se fundo, donde se localiza, qué
fabrica, qué infraestructura fisica tiene, cuantos empleados hay, qué
organizacion administrativa tiene, entre otros aspectos. Si se tratara de una

escuela se dice cuantos salones hay, patios, biblioteca, canchas deportivas,
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centros de computo, etc. También se habla del personal docente y
administrativo y de cualquier otro aspecto que sea relevante para el estudio.
Cuando se termina esta parte, se habla de la problematica que se esta
tratando en la investigacion y se termina diciendo la forma en que se piensa

resolver o mejorar esa situacion.

Fig. 9 Una parte del marco contextual implica la descripcién
del municipio donde se encuentra la fabrica, la empresa, la
escuela o el objeto que se esta investigando.

Fig. 10 Otra parte del marco contextual implica la
descripciéon de aspectos importantes en la poblacién, la
economia, la infraestructura, etc., de la ciudad donde se
ubica el objeto de estudio.
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3. Meétodo de investigacion

El capitulo de método también es llamado metodologia en algunas tesis o
casos practicos, sin embargo, se considera que lo correcto es llamarle
método, término que proviene del griego methodos que significa camino o
sendero, que seria el procedimiento que seguiria el investigador para
elaborar la tesis; en cambio la metodologia es la descripcion, explicacion y
justificacion de los métodos y no los métodos en si.

La ciencia es un tipo particular y especifico de conocimiento y para lograrlo es
preciso seguir un método o procedimiento racional, sistematico y organizado
como el metodo cientifico, el cual quiere descubrir la realidad de los hechosy
éstos al ser descubiertos, deben a su vez guiar el uso del método. (Buendia et

al, 1999).

La investigacion es empirica en cuanto que los datos se basan en la
informacion obtenida en el proceso investigativo. Las evidencias derivadas de
la investigacion adoptan la forma de algun tipo de datos (cualitativos o
cuantitativos) y el investigador basa su trabajo en dichos datos. la

investigacion entonces puede ser cualitativa, cuantitativa o mixta.

3.1 Paradigma de investigacién

El primer elemento del capitulo de método es indicar bajo qué enfoque o
paradigma de investigacion se realizard la tesis y la eleccion del mismo
depende del tipo de datos que se quieran obtener para validar la hipotesis o
para apoyar el supuesto de investigacion o responder las preguntas de
investigacion. Hay tres enfoques o paradigmas bajos los cuales se realiza una

investigacion y son el cuantitativo, el cualitativo y el mixto.

El método es el camino a
seguir en la investigacion.
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3.2 Paradigma cuantitativo

El paradigma cuantitativo también se denomina hipotético - deductivo o
racionalista-cuantitativo o positivista. Se basa en la teoria positivista del
conocimiento y se caracteriza por su naturaleza cuantitativa con el fin de
asegurar la precision y el rigor que requiere la ciencia. El conocimiento
positivista se basa en los fenomenos observables que son susceptibles de
medicion, analisis matematicos y control experimental. Todos los fenomenos
sociales son categorizados en variables entre las que se establecen relaciones
estadisticas. (Perez, 2004).

Los fundamentos de la metodologia cuantitativa tienen su raizen el
positivismo, que surge en el primer tercio del siglo XIX, como una reaccion
ante el empirismo que se dedicaba a recoger datos sin llevar los
conocimientos mas alla del campo de la observacion. A principios del siglo
XX, surge el neopositivismo o positivismo logico, siendo una de las
aportaciones mas importantes la induccion probabilistica. La clave del
positivismo légico consiste en contrastar hipotesis probabilisticamente (la
principal caracteristica de lo cuantitativo, son los valores numéricos), y en
caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de
ellas elaborar teorias generales.

La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para contrastar estas
hipotesis y poder aceptarlas o rechazarlas con una seguridad aceptable. Por
tanto, el método cientifico, tras una observacion, genera una hipodtesis que
contrasta y emite posteriormente unas conclusiones derivadas de dicho
contraste de hipotesis.

El contrastar una hipotesis repetidamente verificada no da absoluta garantia
de su generalizacion, pues como senalan algunos autores, no se dispone de
ningun meétodo capaz de garantizar que la generalizacion de una hipotesis sea
100% valida.

El método experimental es la principal herramienta para hacer
investigaciones de tipo cuantitativo; para hacer un experimento se debe
tener una idea de lo que se puede encontrar. Por eso se plantea una

hipdtesis y la forma en que se va a proceder en su ejecucion.
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Para ello, el investigador requiere de hacer una revision previa de lo
investigado previamente vy lo mas reciente (estado del arte o del
conocimiento) en relacion al tema que esta tratando. En este paradigma de
investigacion se desprenden variables (de la hipotesis), cuyo papel es central,
ya que junto con el planteamiento del problema de investigacion, los
objetivos, las preguntas de investigacion y la justificacion, dan la base y la
suficiente claridad para saber exactamente qué, como, para qué, con qué y
cuando se hara la investigacion. Otra cualidad de la investigacion cuantitativa
es su validez externa, es decir, que sus resultados se pueden hacer extensivos
a otros sujetos o situaciones, siempre y cuando haya condiciones similares.
Del mismo modo, debe haber una validez interna, es decir, de acuerdo al
problema de investigacion, objetivos e hipotesis, seran los instrumentos de
recoleccion de datos y el método de investigacion a emplearse. En otras
palabras, debe haber congruencia entre los elementos del proceso de
investigacion, para que al término de la misma se llegue al objetivo general.

Las técnicas mas comunes que se emplean en este tipo de investigacion son:
test, encuestas, y entrevistas cerradas. La forma mas comun de representar

los resultados encontrados es a través de cuadros y graficas.

3.3 Paradigma cualitativo

El enfoque o paradigma cualitativo, generalmente se emplea en la primera
etapa de una investigacion; se puede decir, que inicia como un diagnostico
de las condiciones en las que esta el objeto o sujeto de estudio, para que
posteriormente, se decda la forma de abordarlo.

Es decir, qué método y técnicas se emplearan para acercarse a lo estudiado.
(Gomez, 2000). Al paradigma cualitativo tambien se le conoce como
investigacion holistica, paradigma interpretativo, sociocultural, etnografico,
ecologico o alternativo. Su antecedente es el enfoque empirista que inclina la
balanza hacia lo hipotético-deductivo, donde se plantea la “neutralidad” de la
ciencia, es decir, se trata de estudiar al objeto de estudio, en su esencia, sin

que se empafe su ser por la propia vision del investigador.
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Uno de los fines
del paradigma
cuantitativo es el
de asegurar la
precision y el rigor
que requiere la
ciencia.
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Una forma de acercamiento a la realidad es a través del paradigma
cualitativo, dado que la realidad social es cambiante, heterogénea,
multideterminada; porque el mismo hombre esta en constante cambio.

De tal manera que hay una interrelacién entre lo objetivo o palpable y lo
subjetivo, es decir, el pensamiento y percepcion de lo que es el mundo. Aqui
se mezcla lo publico con lo privado, lo consciente con lo inconsciente, lo
particular con lo colectivo, lo diacronico (atemporal) con lo sincrénico (que
ocurre al mismo tiempo).

De ahi que la interdisciplinariedad se haga presente al estudiar un fenomeno
social como lo es la educacion. Como sefala Galindo et al (1998), la
investigacion es un proceso de creatividad reflexivo. Por ejemplo, cuando se
estudia la relacion maestro-alumno o al docente como tal, se estudian
haciendo alusion a los procesos de simbolizacion, significacion vy
comunicacion y a las condiciones concretas y momentaneas e que ocurre el
fenomeno estudiado. Dicho de otro modo, los seres humanos y los objetos
materiales existen en el mundo exterior, pero su conocimiento no puede
darse de una manera totalmente acabada y objetiva, porque es mediatizado
por la cognicion humana. “La realidad se percibe y aprehende selectivamente
y se interpreta de acuerdo al sentido que tiene para el sujeto cognoscente,
sentido que es reconocido en el marco de su contexto y de su historia, asi
como de los factores internos estructurantes del pensamiento que
constituyen su historia”. (Merino, 1995). Por ello, se menciona que el ser
humano no es un receptor pasivo de estimulos provenientes de su medio
ambiente. “El o ella, son agentes activos que poseen intencionalidad en
relacion al medio fisico y social”. (Merino, 1995).

Las explicaciones que de la realidad hace el paradigma cualitativo, se basan
principalmente en la logica inductiva, buscando el significado que tienen los
hechos desde la perspectiva de los sujetos estudiados, sin imponerles
expectativas o supuestos de lo que ellos deben ver, segin peticion del
investigador.

Es asi, que cuando se estudia un fenomeno bajo esta perspectiva y dado que
los fenomenos sociales estan hechos por el hombre, entonces, se considera la
percepcion, cognicion, valores, metas, factores bioldgicos, etc., propios del

sujeto.

Uno de los
paradigmas para

conocer la realidad
es el cualitativo o
también llamado
holistico o
naturalista.
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Otro elemento que es propio de este paradigma, que también se le llama
naturalista, es que no intenta hacer manipulacion alguna sobre el fenémeno
en estudio. Aqui el investigador se coloca en una posicion abierta al cambio y
a la innovacion, de tal manera que no duda en replantear los procedimientos
de estudio, ante las demandas del sujeto en estudio. Las técnicas mas
empleadas en investigacion cualitativa son: observacion verbal, no verbal y la
escrita obtenida en entrevistas, videos, fotografias y participacion directa.

El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos, por tanto la
eleccion del meétodo de investigacion adecuado que permita conocer la
realidad, es fundamental. Los métodos inductivos y deductivos tienen
objetivos diferentes y podrian ser considerados respectivamente, como el
desarrollo de la teoria y como el analisis de |la teoria. El método inductivo
esta generalmente asociado con la investigacion cualitativa, mientras que el
método deductivo estd asociado frecuentemente con la investigacion
cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
contables sobre las variables. Mientras que la investigacion cualitativa evita
la cuantificacion, mas bien se orienta a la cualificacion o descripcion del
fenomeno estudiado, mediante técnicas como la observacion participativa
(donde el investigador se convierte en parte del fenémeno estudiado) y las
entrevistas no estructuradas, es decir, aquellas que no se disefian
previamente, sino que van siguiendo la légica y apertura del entrevistado. La
diferencia fundamental entre ambas metodologias es que Ila
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la
cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. la investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones, su estructura dinamica. La investigacion cuantitativa
trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, a
través de una muestra, para hacer inferencia a la poblacion de donde se tomo
dicha muestra. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su
vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de

una forma determinada.
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Las diferencias mas notorias entre ambas metodologias se muestran
enseguida.

Fig. 11 Diferencias entre el paradigma cualitativo y el cuantitativo

Paradigma cualitativo Paradigma cuantitativo
Centrado en la fenomenologia y Basada en la induccidon probabilistica del
comprension. positivismao légico.

Observacion naturista sin control.
Subjetivo.

Inferencia de sus datos.
Exploratorio, inductivo y descriptivo.
Orientado al proceso.

Datos "ricos y profundos”, no repetibles.

Medicién penetrante y controlada.
Objetivo.
Inferencias mas alla de los datos.
Confirmativo, inferencial, deductivo.

Orientado al resultado.
Datos "sdlidos y repetibles” en muestras

de condiciones similares.

No generalizable (no hay leyes, los
resultados son propios del hecho o sujeto
estudiado).

Holista Particularista.
Realidad dinamica (se estudia la realidad Realidad estatica [sdlo estudiala “foto”
como se esta dando durante el proceso de tomada, en un momento de la realidad
investigacion). estudiada).

Generalizable (leyes).

Los paradigmas
de
investigacion se
complementan,
no son
opuestos.

¢Qué ventajas o inconvenientes tienen estos dos paradigmas? En general, el
meétodo cuantitativo es considerado con una elevada validez externa, ya que
con una muestra representativa de la poblacion, se hace inferencia a toda
una poblacién, con cierta seguridad y precision. Mientras que una limitacion
del método cualitativo es su dificultad para generalizar los resultados. La
investigacion cuantitativa con los instrumentos para validar la hipotesis, no
solo permiten eliminar el azar, sino también cuantificar la relevancia del
fenomeno para tener control del mismo. Hoy en dia hay un predominio claro
de la investigacion cuantitativa en relacion a la cualitativa.

Fig. 12 Ventajas y desventajas de los paradigmas cualitativo y cuantitativo

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

Hay comunicacion directa con los sujetos de
estudio.

Propension a "servirse de" los sujetos del
estudio.

El investigador se limita a preguntar al sujeto de
estudio y posteriormente se plantea el objetivo y

el supuesto de investigacion.

El investigador se limita a responder las
preguntas que se planted al inicio de la
investigacion.

Hay comunicacion mas directa entre el
investigador y los investigados. Se estudia al sujeto
en su escenario natural,

Comunicacion escasa e indirecta con el
sujeto u objeto de estudio (a traves de test,
encuestas, cuestionarios).

Los datos obtenidos tienen validez interna, pero
son débiles en validez externa; por ello, los
resultados no son generalizables para la poblacion.

La datos obtenidos son débiles en términos
de validez interna -casi nunca sabemos si
miden lo que quieren medir-, pero son
fuertes en validez externa, lo que
encuentran es generalizable a la poblacion.
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Actualmente, se empieza a considerar el paradigma cualitativo para el estudio
de los fenomenos sociales entre ellos el educativo, sin embargo, aun los
programas de metodologia de investigacion, de seminario de tesis o de
investigacion que se aplican en el nivel superior, privilegian el paradigma
cuantitativo. Surge una pregunta ¢(Cudl paradigma es el adecuado para
estudiar el fenomeno educativo? La respuesta es, ambos. Ya que se pueden
mezclar instrumentos y técnicas de ambos modelos en el estudio del hecho o
sujeto a investigar. Una vez que se ha definido el objeto y sujeto de estudio,
se ha planteado el problema de investigacion, el objetivo general y la
hipotesis o supuesto de investigacion, se podran elegir los instrumentos de
medicion o de recoleccion de datos; es precisamente en este momento, que
se sabe bajo cual paradigma se trabajara mayormente la investigacion. El
empleo de ambos procedimientos en una investigacion, puede ayudar a tener
un panorama completo del fenomeno estudiado; es decir, trabajarlo a dos

niveles, uno delimitado (cuantitativo) y otro a profundidad (cualitativo).

3.4 Paradigma mixto

Durante mucho tiempo se ha discutido por los expertos en investigacion cual
es el mejor método para conocer la realidad, que los dos métodos eran
irreconciliables, sin embargo, esto no es asi, como lo sefiala Hernandez et al
(2006), mas bien ambos métodos son complementarios. Mas ain en las
ultimas decadas un numero creciente de autores en el campo de la
metodologia y de investigadores han propuesto la union de ambos procesos
en un mismo estudio, es decir el enfoque mixto o multimodal.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema, como lo indican Teddie y
Tashakkori, 2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005; Williams, Unrau y Grinnell,
2005. (Citados por Hernandez, 2006). Se usan métodos de los dos enfoques y
pueden involucrar la conversion de datos cuantitativos en cualitativos y

viceversa (Mertens, 2005; citado por Hernandez, 2006).

El enfoque

mixto es un

proceso que
recolecta,
analiza y
vincula datos
cuantitativos
y cualitativos
en el mismo
estudio
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Asimismo el enfoque mixto puede usar los dos enfoques para responder

distintas preguntas de investigacion de un planteamiento del problema.
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Como se sabe cual de los enfoque es el que debe usarse en la tesis. La
respuesta depende del tipo de datos o de informacién que se piensen
obtener; por ejemplo, si se tiene una hipotesis estadistica o correlacional o
explicativa, es claro que el enfoque sera cuantitativo, pero si tienes un
supuesto de investigacion o solo hay preguntas de investigacion, que piden
datos descriptivos que no se pueden cuantitivizar v que se han obtenido a
través de entrevistas a profundidad o a partir de la observacion, entonces el
paradigma sera cualitativo. En cambio si tienes una hipotesis descriptiva y

una hipotesis estadistica, entonces podras plantear un enfoque mixto

3.2 Tipo de estudio

Esta parte de la tesis corresponde a la clasificacion (tipologia) del trabajo de
investigacion de acuerdo a cuatro criterios como lo seiiala Méndez et al
(2007). Los criterios estan en funcion de los objetivos que se pretenden
alcanzar, de los recursos de que disponga el investigador y el tipo especifico

de problema que se quiere abordar.
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Los criterios para clasificar una investigacion se presentan en cuatro

dicotomias —las cuales no son mutuamente excluyentes- y la combinacion de

éstas da cuenta de la estructura especifica de cada estudio; enseguida se

presenta la tipologia que sefiala Méndez et al (2007) para los tipos de

estudio:

1. De acuerdo con el periodo en que se capta la informacion, el estudio

es:

a)

b)

c)

Retrospectivo. Estudio cuya informacion se  obtuvo
anteriormente a su planeacion con fines ajenos al trabajo de
investigacion que se pretende realizar.

Retrospectivo parcial: Estudio que cuenta con una parte de la
informacion; el resto esta por obtenerse (para fines de la
clasificacion se considera como estudio retrospectivo).
Prospectivo: Estudio en el que toda la informacion esta por
obtenerse de acuerdo con los criterios del investigador y para los
fines especificos de la investigacion, después de la planeacion de

ésta.

2. De acuerdo con la evolucion del fendmeno estudiado, la investigacion

puede ser:

a)

b)

Longitudinal: Estudio en el que se mide en varias ocasiones la o
las variables involucradas. Implica el seguimiento para, estudiar la
evolucion de las unidades en el tiempo; por esto se entiende la
comparacion de los valores de la, o las variables de cada unidad
en las diferentes ocasiones.

Transversal o transeccional: Estudio en el cual se mide una sola
vez la o las variables; se miden las caracteristicas de uno o mas
grupos de unidades en un momento dado, sin pretender evaluar
la evolucion de esas unidades como ocurre en el tipo d estudio

anterior.

3. De acuerdo con la comparacion de las poblaciones que se van a

investigar, el estudio puede ser:
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a) Descriptivo: Estudio que sélo cuenta con una poblacion, la cual se
pretende describir en funcién de un grupo de variables y respecto
de la cual no existen hipotesis centrales. Quiza se tiene un grupo de
hipotesis que se refieran a la bdsqueda sistematica de asociaciones
entre diversas variables dentro de la misma poblacion.

b) Comparativo: Estudio en el cual existen dos o mas poblaciones y
donde se quieren comparar algunas variables para contrastar una o
varias hipotesis centrales. Los estudios comparativos en lo que toca
a la forma de abordar el fenomeno se dividen en:

- De causa a efecto: Se investigan dos o mas grupos de
unidades de estudio que se diferencian en varias
modalidades o aspectos (por ejemplo: nada, regular,
mucho) de un factor causal y se estudia el desarrollo de
éstas unidades para evaluar, conocer y analizar el efecto y
la frecuencia de aparicion del factor causal dentro de cada
grupo.

- De efecto a causa: Se parte de dos o mas grupos de
unidades de estudio que presentan cierto fenémeno
considerado como efecto en varias modalidades (por

- ejemplo: presente o ausente) y se retrocede al pasado para
determinar o conocer el factor causal y la proporcion en
que éste se presento en los diferentes grupos.

4. De acuerdo con la interferencia del investigador en el fenomeno que se
analiza el estudio puede ser:

a) Observacional: Estudio en el cual el investigador solo puede
describir o medir el fenomeno estudiado; por tanto, no puede
modificar a voluntad propia ninguno de los factores que
intervienen en el proceso.

b) Experimental: Estudio en el que el investigador modifica a
voluntad una o alguna de las variables del fenomeno estudiado;
generalmente, modifica las de este tipo de variables consideradas
como causa dentro de una relacion de causa a efecto. El aspecto
fundamental de este tipo de estudio es que se pueden asignar al

azar las unidades a las diversas variantes del factor causal.
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3.6 El alcance de la investigacion

Esta seccion del capitulo de método comprende tanto el alcance como el
disefio de investigacion, nombres con los que Herndndez et al (2006)
involucra las investigaciones exploratorias, descriptivas, correlacionales,
causales y explicativas o los disefios experimentales, cuasiexperimentales y
no experimentales.

Empecemos diciendo a qué se refiere el alcance de una investigacion. El
alcance de la investigacion se refiere a una clasificacion que se hace de las
investigaciones dependiendo del objetivo que éstas tengan. Hernandez et al
(2006) habla de cuatro tipos:

1. Exploratoria: Un estudio exploratorio se realiza cuando se va a hacer una
investigacion de un tema poco estudiado, por ejemplo, la investigacion del
virus de la influenza HIN1 que es de reciente aparicion; o los ejemplos que
senala Hernandez et al (2006): El incremento de vida mas alla de los 100
afos; el calentamiento global de la tierra a niveles insospechados; el
surgimiento de un medio de comunicacion totalmente innovador; una
catastrofe natural en un lugar donde nunca habia pasado, etc.

2. Descriptiva: Es muy frecuente que una tesis el investigador solo describa el
fenomeno estudiado sin que él intervenga en la forma en que se presenta el
evento estudiado, estos son precisamente las investigaciones descriptivas.
Como menciona Dankhe, 1989 (citado por Hernandez et al, 2006) los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a analisis. En este tipo de estudio se da cuenta o se
menciona como esta el objeto de estudio en el momento en que es
investigado. En una investigacion descriptiva es necesario que se delimite
perfectamente la unidad de analisis, las variables y los indicadores que se van
a medir.

3. Correlacional: Los estudios correlacionales pretenden conocer la relacion o
asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un

contexto particular.
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En palabras de Hernandez et al (2006) la investigacion correlacional asocia
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Por ello
se requiere conocer al menos el valor de una de las variables para determinar
la o las demas. Son trabajos de tipo correlacional aquellos donde se manejan
aspectos que estén intimamente relacionados y donde lo que acontece a uno
de ellos afecta al otro. Siguiendo el ejemplo de las calorias y el peso, un
estudio correlacional sefialaria una relacion entre las calorias consumidas, el
peso ganado y la actividad fisica relacionada; pues se pueden consumir 2500
calorias, pero hacer ejercido fisico intenso (un jugador de fitbol) y no subir
de peso, a diferenca de una persona que consume las mismas calorias pero
tiene una vida sedentaria. Estos estudios de investigacion deben tener por
supuesto una hipotesis correlacional.

4. Explicativa: Este tipo de investigacion pretende establecer las causas de los
eventos, sus sucesos o fenomenos que se estudian. (Hernandez et al, 2006).
Significa que van mas alla de la mera descripcion del evento estudiado o de
encontrar el tipo de relaciones que se establecen entre las variables; este tipo
de estudio explica las casusas o los por qué de la forma en que ese hace
visible el objeto de estudio. El ejemplo que sefiala Hernandez et al (2006)
muestra claramente este tipo de estudio: Por qué el electorado votara por
determinado candidato en una campania politica; otro ejemplo seria: (De qué
manera influye el ejercicio fisico en el mantenimiento del peso bajo en una
persona?

Ahora surgen varias preguntas, por ejemplo, la tesis puede tener de los
cuatro tipos de estudios o cual de ello es el que conviene elegir. Respecto ala
primer pregunta, si se pueden tener de los cuatro tipos de estudios, pues en
general una tesis comienza con un estudio exploratorio cuando atin no se ha
identificado con claridad el objeto de estudio; continia con uno descriptivo
cuando ya se identifico el objeto de estudio y se da cuenta o se dice como
esta ocurriendo; si se quiere llegar a un estudio de mayor complejidad,
entonces se buscan las relaciones que se establecen entre dos o mas
variables y finalmente se buscan las causas del por qué de dichas relaciones.
Ejemplos de estudios explicativos serian: ¢{Por qué los adolescentes rechazan
la autoridad paterna cuando estan con sus amigos?; ¢ Qué causas provocan la

desercion escolar en estudiantes universitarios?, entre otras.
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Un estudio descriptivo solo responderia a preguntas como: {Cuanto tiempo
dedican esos adolescentes a ver videos musicales y especialmente videos con
alto contenido sexual?, {en qué medida les interesa ver este tipo de videos?
En su jerarquia de preferencias por ciertos contenidos televisivos, iqué lugar
ocupan los video musicales?, é¢prefieren ver videos musicales con alto,
medio, bajo o nulo contenido sexual? Por su parte un estudio correlacional
contestaria a preguntad del tipo: ¢Esta relacionada la exposicion a videos
musicales con alto contenido sexual, por parte de los mencionados
adolescentes, con el control que ejercen sus padres sobre la eleccion de
programas que hacen los jovenes?, ia mayor exposicion por parte de los
jovenes a videos musicales con alto contenido sexual, ihabra una mayor
manifestacion de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer
contacto sexual?, {se presentara una actitud mas favorable hacia el aborto?,
etc.

3.7 El disefo de investigacion

El disefio de la investigacion se establece para responder a las preguntas de
investigacion, cumplir con los objetivos o someter a prueba a las hipotesis.
Los disefios de las investigaciones cuantitativas pueden ser experimentales o
no experimentales. El disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia a
seguir para obtener la informacion que se desea. Los disefios de investigacion
pueden ser experimentales y no experimentales. Mientras que las
investigaciones experimentales se clasifican a su vez en; preexperimentos,
experimentos puros y cuasiexperimentos. (Campbell y Stanley, 1966, citados

por Hernandez et al, 2006).

Fig. 14, Una de las caracteristicas de las investigaciones experimentales es la manipulacién
de las variables y el control que se tiene de ellas.
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3.7.1 Disefio experimental

Un experimento es segiin Creswell, 2005 (citado por Hernandez et al, 2006),
un estudio de intervencion, pues el investigador genera una situacion para
tratar de explicar como afecta a quienes participan en ella, en comparacion
con quienes no lo hacen. Es decir, hay una intervencion del investigador al
manipular varen los experimentos se manipulan tratamientos, estimulos,
influencias o intervenciones (denominadas variables independientes) para
observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacion
de control. Como se puede ver entonces, en las investigaciones donde hay
hipotesis correlacionales y explicativas el disefio de investigacion puede ser
experimental. Cabe agregar que en la experimentacion con personas se debe
ser muy cuidadoso y ética, por ejemplo, no se debe experimentar con nuevos
virus para ver qué efecto tienen en las personas. Por ello hay codigos de ética
internacionales para la investigacion con seres humanos como el Codigo de

Niiremberg (ver anexo 1) o la Declaracién de Helsinki (ver anexo 2).

3.7.1.1 Manipulacién de las variables
En los experimentos la variable dependiente no se manipula, sélo se mide
para ver el efecto que la manipulacién de la variable independiente tiene en
ella. La manipulacion de la variable se puede hacer en dos o mas grados. En
la forma mas comin de hacerse un experimento se tiene un grupo
experimental y un grupo control y a este disefio se le llama de “presencia-
ausencia” y aunque a uno se le aplique “el tratamiento experimental” (asi se
dice cuando se trabajo con el grupo experimental) y al otro no (al de control),
ambos participaron en el experimento pues el grupo realiza las mismas
actividades lo unico que no paso fue someterse al estimulo o manipulacion de
la variable independiente. Por ejemplo, si se trabaja con un grupo. En el
ejemplo del a violencia televisada (Hernandez et al, 2006), si el grupo
experimental va a ver un programa de television con contenido violento, el
grupo control podria ver el mismo programa, pero sin las escenas violentas
(ver otra version del programa). Un ejemplo mas seria: Si se tratara de
experimentar con un medicamento, el grupo experimental consumiria el
medicamento, mientras que el grupo control consumiria un placebo (una

especie de medicamento, pero sin poderes curativos.
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Otra forma de manipular las variables es en grados, es decir, donde se trabaje
con varios grupos experimentales y el grupo de control. Veamos el ejemplo
que menciona Hernandez et al, 2006: Supongamos que se quiere analizar el
posible efecto del contenido antisocial por television sobre la conducta
agresiva de ciertos nifios. Podria hacerse que un grupo fuera expuesto a un
programa de television sumamente violento (con violencia fisica y verbal); un
segundo grupo que se expusiera a un programa medianamente violento (solo
con violencia verbal) y otro mas sin violencia; por cierto, la forma grafica de

presentarlos seria:

Variable independiente Tratamiento experimental Variable dependiente
X (Programa sumamente violento) ¥y
X (Programa medianamente Y,
violento)
X5 (Programa con ausencia de Y,
violencia)

Una forma mas de manejar las variables es a través de las “modalidades de
manipulacion”; aqui no se cambia el grado o cantidad de manipulacién, sino
los medios o formas a través de la que se hace la manipulacion. Veamos el
ejemplo de Hernandez et al, 2006: Supongamos que un investigador desea
probar el efecto que tienen distintas fuentes de retroalimentacion sobre la
productividad (qué tan bien o mal esta haciendo el trabajo) de los obreros de
una fabrica. A unos trabajadores solo se les retroalimentara a través de su
supervisor, a otros por medios escritos, a unos mas a traves de sus propios
companeros.

Una pregunta que surge es: {Se pueden combinar grados y tipos de
manipulacion de las variables? y la respuesta es si, pues depende de los
objetivos del trabajo. Aqui ademas de combinar la forma en que se le da
retroalimentacion a los trabajadores, se agregaria la calidad de la propia
retroalimentacion, en la del supervisor seria exhaustiva, en la que esta por
escrito, seria regular, mientras que la de compaiiero a compafero, seria muy

simple.

2010

Pégina42



GUIA PARA ELABORAR UNA TESIS VERONICA LAURA MARTINEZ G.

iQué es lo dificil en la ejecucion del disefio de investigacion? Es decir, como
llevar de lo conceptual a la realidad lo que dicen las variables. Se hace
basicamente a través de la operacionalizacion de la hipotesis y de manera
muy particular en la identificacion de los indicadores y el instrumento de

medicion.

3.7.1.2 Control o validez interna de los experimentos

Un aspecto fundamental en los experimentos es el control o validez interna, y
que ocurre cuando se manipulan las variables independientes, pues lo logico
es que como consecuencia de ello resulte un efecto en las variables
dependientes; el efecto debe ser causado por las variables independientes y
no por otros factores (variables intervinientes) que estén fuera del control del
investigador. Un experimento sin control suficiente no garantiza la relacion
causal entre las variables, por ello es necesario incluir un grupo control. De
este modo aun cuando haya variables extrafias o intervinientes sin el
investigador conoce de ellas podra controlarlas y tener claro como influyen
en el experimento. Por ello se han identificado diversos aspectos que se
deben considerar en el experimento para que éste tenga validez interna y
son:

1. Historia: cuando se realiza un experimento el tiempo que transcurre
entre el pretest (cuando se aplica el primer instrumento de
investigacion) vy el postest (cuando se aplica el instrumento de
investigacion ultimo) pueden ocurrir algunos eventos, por ejemplo el
tipo de informacion o de otros elementos que posea el grupo
experimental respecto del grupo control en cuanto al experimento
que se esta llevando a cabo. Hermandez et al, (2006) pone como
ejemplo, el caso de dos grupos de obreros que estan siendo
investigados, al experimental se le da aumento de salario y
felicitaciones por su trabajo y al de control no, entonces hay
diferencia en la variable dependiente como consecuencia de la

manipulacion de la variable independiente.
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2.

“.

Maduracién: Son los cambios biolégicos o psicologicos que los
integrantes de la investigacion sufren mientras participan en ella; las
investigaciones normalmente duran varios meses incluso afios y en
ese periodo de tiempo hay cambios en los participantes de la
investigacion lo que puede alterar los resultados esperados si no se
toma en cuenta este factor. Una forma en que se pueden minimizar
los cambios es que el grupo control sea similar al experimental en la
mayoria de sus caracteristicas.

Aplicacion de los instrumentos de recogida de datos: Cuando se
aplica el tratamiento experimental se debe tener cuidado de llevarlo
a cabo en un lugar donde no haya ruido, calor o frio extremo,
insalubridad, o que los sujetos participantes estén cansados o con
hambre; ya que esto afectara la concentracion de los mismos y
alterara los resultados.

Instrumentacion: Otra forma en que afecte al experimento en la
aplicacion de los instrumentos es que un mismo pretest se aplique
dos veces (retest) y sensibilice a los participantes y la segunda vez
que lo contesten puede que lo hagan con menos veracidad o lo
contesten a la ligera. También puede ocurrir que el pretest sea mas
sencillo que el postest y los resultados se modifiquen debido a que la
segunda medicion fue mas compleja.

Regresion estadistica: Este aspecto se refiere al efecto del uso de las
puntuaciones extremas en el pretest. Buendia et al (1999) seiiala que
la regresion estadistica se refiere al hecho de que las observaciones
extremas en una primera medicion tienden a la media
(estadisticamente hablando) en la segunda medicion; esto ocurre
cuando los mismos sujetos son expuestos al pretest y al postest.
Entonces si en el pretest hubo calificaciones altas en el postest
disminuiran y viceversa, si en el pretest las calificaciones fueron bajas,

en el postest se elevaran.
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Seleccion diferencial de los participantes: Esto ocurre cuando el grupo
experimental y el grupo control no son equivalentes, estos es, sus cualidades
son diferentes en cuanto a la seleccién y puede ocurrir cuando no se hace al
azar, por ello se recomienda que la seleccion se haga al azar o

aleatoriamente. para que todos los sujetos elegidos sean similares en edad,
género, actividades econdmicas, peso, etc. Mortalidad experimental: Se
refiere a la pérdida de participantes en el experimento entre el
pretest y el postest, tanto en el grupo experimental como en el
control. Lo ideal seria que salieran el mismo numero de integrantes
de ambos grupos; pero esto normalmente no ocurre asi. El gran
problema es que si abandonan mas integrantes el grupo experimental
que al grupo control se puede pensar que el abandono es debido al
tratamiento y esto traera problemas al experimento pues si se
reemplazan se podra alterar el curso del experimento porque se
tratara de personas con una “historia personal” diferente”.
Interaccién entre seleccion y maduracién: la interaccion ocurre
cuando se incorporan a los grupos experimental y de control nuevos
integrantes y esos sujetos tienen procesos de maduracion diferentes
y entonces producirse un proceso interactivo entre las caracteristicas
del grupo y su proceso madurativo.

Expectativas: se refiere a la premisa, creencia o expectativa que el
investigador tiene acerca de la forma en que va a transcurrir un
experimento. Por ejemplo un tratamiento podria parecer mas
efectivo que otro no porque lo sea, sino porque el investigador asi lo
considera. Rosenthal, 1966 (citado por Buendia et al, 1999) es el que
ha planteado el sesgo del investigador, es decir, una falsa expectativa
de que un tratamiento sea exitoso, cuando en realidad no es asi.

3.7.1.3 Validez externa

Los experimentos también se ven afectados por la validez externa, término

que han usado Campbell y Stanley (citados por Buendia et al, 1999) para

referirse a la generalizacion o representatividad de los resultados de una

investigacion; es decir, que los resultados obtenidos en un trabajo de

investigacion puedan hacerse extensivos a otras poblaciones siempre vy

cuando haya condiciones similares en las poblaciones.
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Hernandez et al (2009) habla de diferentes causas que pueden propiciar que
una investigacion no tenga validez externa y uno de ellos es el efecto reactivo
o de interaccion de las pruebas que se presenta cuando el pretest aumenta o
disminuye la sensibilidad de los participantes en el experimento por lo que los
resultados no pueden generalizarse. Otro efecto es el de interaccion entre los
errores de seleccion y el tratamiento, esto tiene que ver con la eleccion que
no son las adecuadas para el experimento, ya sea que lo rebasen o que estén
por debajo de las expectativas. Un efecto mas es el de tratamientos multiples
que se aplican al grupo experimental para conocer sus efectos por separado
y en conjunto. Esto significa que al mismo grupo se le deé la misma
informacion primero a través de un video, después por escrito y finalmente
de manera verbal; el problema que ocurrira es que estaran muy estimulados
a esa informacion y su actuar no sera natural por lo tanto se alterara el
experimento.

Otra condicion que debe tener la validez externa es el de la réplica del
tratamiento y que pueden no ocurrir debido a lo complejo del disefio. Otra
cuestion que altera la validez externa es cuando hay descripcion insuficiente
del tratamiento experimental vy que ocurre cuando otro investigador
pretende repetir el experimento pero no es suficiente el procedimiento para
su ejecucion. Un aspecto mas que invalida la valides externa es la intervencion
del experimentador lo que provoca que el experimento solo funcione cuando
lo hace el investigador que disefio el experimento y cuando otra persona
pretende hacerlo, no funciona. Otro mas es el de la interaccion entre la
historia o el lugar y los efectos del tratamiento experimental y se refiere a la
circunstancia donde no puede repetirse el experimento debido a que las
condiciones fisicas del lugar donde se realizo el experimento no son las
mismas del lugar donde se quiere repetir o simplemente el grupo de
participantes con el que se quiere repetir el experimento son muy diferentes
al del grupo donde se realizo el experimento por vez primera.

Se aclaré que hay diversos disefios de investigacion experimental como el de

preprueba-postprueba, disefio con postprueba y grupo control, diseiio de
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cuatro grupos de Solomon y disefios factoriales, que por la brevedad de esta
guia para elaborar tesis quedan fuera del documento, por lo que te

recomiendo que revises literatura especializada en el tema.

3.7.2 Disefios cuasiexperimentales

En estos disefios el investigador no elige al azar a los integrantes del grupo
experimental y al de control pues ya estan configurados previo al
experimento; aunque si puede controlar el cuando llevar a cabo el
experimento o el cuandoe manipular la variable independiente. A diferencia de
un experimento, este tipo de disefo no tiene la misma validez interna y
externa y cuando se reportan los resultados de un trabajo de investigacion
cuasiexperimental se deben mencionar cuadles son las limitaciones que
presenta el estudio. Al igual que en los diseiios experimentales, hay varios
disefios de cuasiexperimentos como los de grupo de control no equivalente y
pretest, otro es el de series temporales, uno mas es el de diseiio

compensado.

3.7.3 Disefios no experimentales

Es el nombre con el que se denominan las investigaciones donde no hay
manipulacion de variables; aqui el fenomeno estudiado se observa y describe
tal como esta en su contexto natural. Kerlinger y Lee (2002:504) sefialan que
la investigacion experimental es la bisqueda empirica y sistematica en la que
el cientifico no posee el control directo de las variables independientes,
debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido y debido a que son
inherentemente no manipulables.

Los diseiios no experimentales pueden ser transversales o transeccionales
(Hernandez et al, 2006), donde la informacion que va a caracterizar al objeto
de estudio se recolecta en un solo momento. Ya que su proposito es el
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado del proceso investigativo.
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El otro tipo de diseiio no experimental es el longitudinal donde los datos se
recolectan en distintos momentos de la investigacion; muestran la evolucion
del fenémeno estudiado en sus distintas categorias conceptos, variables o
relaciones. El tiempo de la toma de las mediciones puede ser en semanas,
meses o afos. En los disefios no experimentales encontramos a los de tipo
trend o de tendencia, que muestra los cambios ocurridos en una misma
poblacion. Otro disefio es el de evolucion de grupo o cohort donde se hacen
mediciones o recoleccion de datos en distintos momentos  distintos
subgrupos de una poblacion para ver como cambian. Un ultimo diseno
longitudinal es el de panel donde se observa al mismo grupo con los mismos
integrantes a lo largo de un determinado tiempo; ademas la observacion es

exhaustiva.

3.8 La poblacidn y la muestra
Este es uno de los apartados del capitulo de método y se refiere a la o las

personas que van a ser consideradas en un estudio y que se han elegido de un
universo. Entonces empezaremos recordando que primero se delimita a la
unidad de analisis, es decir, la o las personas que van a ser estudiadas y que
pueden ser estudiantes, obreros, candidatos politicos, empresarios,
abogados, campesinos, exportadores, pacientes, etc. Después se determina la
poblacion o universo que de acuerdo con Zelltiz et al, 1980 (citado por
Hernandez et al, 2006) y con Buendia et al, 1999: es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones; es el conjunto
definido, delimitado y accesible al que se intenta generalizar los resultados de
la investigacion. En cambio la muestra es el conjunto o subgrupo de
individuos extraidos de la poblacion a partir de algin procedimiento

especifico.
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3.8.1 Eleccion aleatoria de la muestra
La forma en que se eligen los integrantes de la muestra se puede hacer de

dos maneras: aleatoria, al azar o probabilistica y no aleatoria o no
probabilistica. Entonces la eleccion al azar se refiere a la posibilidad de que
los distintos elementos de la poblacion tengan la misma posibilidad de ser
elegidos. La eleccion aleatoria se hace de diversas formas que van de las mas
simples a las mas sofisticadas. Una forma simple seria: si se tienen grupos
menores de 100 personas (trabajadores, estudiantes, empleados...) se puede
anotar el nombre de todos ellos en un papel que se dobla para no ser visto
hasta que se haya elegido, se vacia a una bolsa, a una caja, etc., y de ahi se
van sacando el nuimero de papeles como tantas personas conformen la
muestra. Otra forma es con el uso de tablas de niimeros aleatorios como la

Random (Fig. 3) u otros programas generados por computadora.

73735 45963 78134 63B73
02965 58303 90708 20025
98859 23851 27965 62394
33666 62570 64775 78428
81666 26440 20422 05720

15838 47174 76866 14330
89793 34378 08730 56522
78155 22466 B1978 57323
16381 66207 11698 99314
75002 BOB27 53867 37797
99982 27601 62686 44711
84543 B7442 50033 14021
77757 54043 46176 42391

BOB71 32792 87980 72248
30500 28220 12444 71840

Fig. 15 Breve muestra de nimeros aleatorios de una tabla Random

Existen formulas para calcular el tamano de la muestra, es decir, cuantas
personas se deben elegir para aplicarles un instrumento de investigacion;
algunas de las formulas permiten el calculo de personas para muestras de
racimos o muestras estratificadas, para muestras de poblaciones finitas o de
poblaciones infinitas. Galindo (1998) pone un ejemplo del tamafo de la

muestra segun el tamafio de la poblacion:
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Fig. 16 Tamaiio de la muestra segin el tamafio de la poblacién

10 10

20 19

50 44
100 79
200 131
500 216
1000 275
2000 319
5000 353
10000 366
100 000 378
1 000 000 380
50 000 000 380

Fuente: Galindo, 1998, p. 50.

3.8.2 Eleccion no aleatoria de la muestra
Esta forma de eleccion de la muestra ocurre cuando de manera intencionada

y de acuerdo a las necesidades de la investigacion se eligen los integrantes de
la poblacion o la muestra. Esta circunstancia se da segun diversas condiciones
y algunas de ellas son: un universo o poblaciéon reducida (solo unas decenas
de personas) y se elige el total de los sujetos; cuando ya hay grupos de
personas conformados previamente (como pasa en las universidades con los
grupos de alumnos); también cuando el investigador decide elegir a
determinadas personas por tener acceso a ellas por ser personas “clave” que

le van a proporcionar informacion relevante, etc.
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3.9 Elinstrumento de investigacion

Cuando se habla de los instrumentos de investigacion se hace referencia a las
técnicas y herramientas que permiten recolectar informacion de los sujetos
que estan siendo estudiados, hablamos de la encuesta, el cuestionario, la
entrevista, el test, el examen, la ficha de registro, entre otras. La eleccion del
instrumento de medicion depende de varios aspectos y algunos de ellos
pueden ser el tamafio de la muestra, los costos y el tiempo disponible para la
aplicacion del instrumento, el equipo disponible para el procesamiento de la
informacion, etc.

Se ha mencionado varias veces el termino instrumentos de medicion, pero
qué es medir. De acuerdo con Carmines y Zeller, 1991 (citados por Hernandez
et al, 2006), senalan que medicion es el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos”. Esto es, asignarle valor, sea numérico
o convencional, a las variables para clasificarlas. Hay que pensar en el uso de
varios instrumentos para medir de manera mas exacta al objeto de estudio.
Los instrumentos de medicion deben cumplir con dos requisitos que son:
confiabilidad y validez. La primera caracteristica esta dada por el grado en su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.
Mientras que el segundo requisito, el de validez, ocurre cuando el

instrumento mide la variable que pretende medir.

3.9.1 Laencuestay el cuestionario
Empecemos con el primer instrumento de investigacion que es la encuesta

que se puede entender como el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a
una muestra representativa, para averiguar estados de opinion o diversas
cuestiones de hecho. la encuesta es un método de recoleccion de
informacion, que, por medio de un cuestionario, recoge las actitudes,
opiniones u otros datos de una poblacion, tratando diversos temas de interés.
Las encuestas son aplicadas a una muestra de la poblacion objeto de estudio,
con el fin de inferir y concluir con respecto a la poblacion completa. Para

aplicar una encuesta se deben considerar estos cuatro aspectos:
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Definir el objeto de la encuesta o el cuestionario: Delimitando con precision
los objetivos a conseguir; esta etapa se facilita cuando se tienen delimitados
los “indicadores” de las variables. También hay que considerar lo que dice la
el problema de investigacion, la hipotesis o el supuesto de investigacion y las
preguntas de investigacion, porque en el instrumento de investigacion se
deben poner preguntas para contrastar con la realidad lo que se planteo en
los elementos que se acaban de mencionar.

La formulaciéon del cuestionario: Es fundamental el disefio de las preguntas pues
dependiendo de la forma en que se plantee, seran las respuestas obtenidas. Hay que
cuidar que no haya faltas de ortografia y que la redaccion sea; no poner palabras
muy técnicas si la encuesta va a ser contestada por personas que no sean expertas en
el tema porque esto afectara las respuestas.

El trabajo de campo: Que consiste en la obtencion de los datos cuando se aplica la
encuesta a las personas de la muestra. Hay que buscar las condiciones ideales de
tiempo y del espacio donde se conteste la encuesta, del buen trato y atencion a los
que responden el documento, entre otras cosas para que no altere las repuestas.
Procesamiento de la informaciéon: Que implica vaciar los datos a matrices o cuadros
para luego codificar y tabular la informacion para hacer las graficas vy que
posteriormente sean presentados en la tesis.

Las encuestas se pueden clasificar atendiendo al ambito que abarcan, a la forma de
obtener los datos y al contenido, de la siguiente manera:

Encuestas exhaustivas y parciales: El término “exhaustiva” se refiere a la aplicacion
de la encuesta al cien por ciento de la poblacion del universo o la poblacion. En
cambio, cuando la encuesta solo se aplica a la muestra, entonces se dice que es

“parcial”.

Fig. 17 Aplicacion de encuestas
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Encuestas sobre hechos: Las encuestas de opinion tienen por objetivo
averiguar lo que las personas piensan acerca de una determinada materia o lo
que consideran debe hacerse en una circunstancia concreta

Encuestas de opinion. Las encuestas sobre hechos se realizan sobre
acontecimientos ya ocurridos.

¢Qué tipo de preguntas se pueden redactar en una encuesta? Antes de
contestar este cuestionamiento he de comentarte que debido a que los
cuestionarios estan formados por preguntas, se dice que éstas deben ser
excluyentes y exhaustivas, esto significa que una pregunta no debe producir
dos respuestas; si se requiere obtener una segunda respuesta, entonces hay
que plantear la pregunta correspondiente. Entonces, las encuestas y los
cuestionarios, contienen este tipo de preguntas:

Preguntas cerradas: Son aquellas que contienen una serie de opciones para
que se escoja una como respuesta. Tienen la ventaja de que pueden ser
procesadas mas facilmente; pero también tienen la desventaja de que si
estan mal disefiadas las opciones, el sujeto encuestado no encontrara la
opcion que él quisiera y la informacion estaria incompleta. Una forma de
evitar esto es realizar primero un estudio piloto y asi obtener las posibles
opciones para las respuestas de una manera mas confiable. También se
consideran cerradas las preguntas que contienen una lista de preferencias u
ordenacion de opciones, que consiste en proporcionar una lista de opciones

al encuestado y éste las ordenara de acuerdo a sus interés, gustos, etc.

3 - Muy satizfecho
4 - Satisfecho
3 - Neutro

2 - Insatistecho
1 - Muy insatisfecho

Fig. 18 Es frecuente que las respuestas de las encuestas que
tienen preguntas cuya respuesta se elige de una serie de
opciones, sean registradas en una “hoja de respuestas” que
después se revisa electronicamente.
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Preguntas abiertas: Que consisten en dejar totalmente libre al sujeto
observado para expresarse, segtin convenga. Tiene la ventaja de proporcionar
una mayor riqueza en las respuestas; pero esto puede traer una complicacién
en el proceso de tratamiento y codificacion de la informacion, porque no hay
respuestas exactas. Una posible manera de manipular las preguntas abiertas
es llevando a cabo un proceso de categorizacion, el cual consiste en estudiar
el total de respuestas abiertas obtenidas y clasificarlas en categorias de tal
forma que respuestas semejantes entre si queden en la misma categoria y
asignarles un valor.

Por otro lado, las preguntas pueden ser clasificadas también de acuerdo a la
funcion que cumplen en el cuestionario o la encuesta, por ejemplo:
Preguntas tipo bateria: Todas las preguntas tratan sobre un mismo temay
van juntas en la encuesta o el cuestionario en forma de bateria (todas juntas
en un mismo bloque), empezando por las mas sencillas y luego las mas
complejas. Esto se denomina "embudo de preguntas”.

Preguntas de control: se utilizan para comprobar la veracidad de las
respuestas de los encuestados y normalmente lo que se hace en estos casos
es colocar la misma pregunta, pero redactada de forma distinta en lugares
separados una de la otra.

Preguntas amortiguadoras: Son pregunta sencillas o poco comprometedoras
que se ponen antes de preguntas polémicas; por eso hay que preguntar
suavizando la pregunta y no preguntar de modo brusco y directo.

Otra clasificacion de las preguntas esta relacionada con sus contenidos:
Preguntas de identificacion: Sitian las condiciones en la estructura social. Por
ej. Edad, género, profesion, etc.

Preguntas de accion: Tratan sobre las acciones de los entrevistados. Por ej.
éCon qué frecuencia va al cine? éCuantos cigarros fuma al dia?

Preguntas de intencion: Indagan sobre las intenciones de los encuestados.
Por ej. ¢ Por qué partido politico va a votar en estas elecciones?

Preguntas de opinién: Tratan sobre la opinion encuestados sobre
determinados temas. Por ej. { Qué piensa de... ?

Preguntas de informacién: Analizan el grado de conocimiento de los

encuestados sobre determinados temas.
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Preguntas de motivos: Tratan de saber el por qué de determinadas
opiniones o actos. Por ej. {Por qué opina usted que el candidato del partido
politico “X” no es el adecuado para el puesto publico? Por la forma en que se
aplica el instrumento de investigacion, éste se puede clasificar en:

Aplicacion dirigida: es aquella en la que el encargado debe estar presente
mientras el encuestado o grupo de encuestados responden por escrito el
instrumento.

Aplicacién mediante entrevista: Es aquella en la que un encuestador debe

aplicar oralmente el instrumento a los examinados de manera individual.
Cabe aclarar que no siempre se exige un contacto cara a cara, ya que pueden
utilizarse cuestionarios telefonicos, cuyos costos son menores, pero que
tienen el inconveniente de que no se puede controlar a la persona que
responde.

Autoaplicacion: Es el tipo de aplicacion donde no se requiere de la presencia
del encuestador, solo se entrega el instrumento al encuestado, éste lo
contesta y lo devuelve. La entrega del instrumento se puede hacer por correo
o por Internet y a través de estas vias también se regresa. A pesar de que es
muy economica esta aplicacion, tiene la desventaja de que hay mucha
pérdida de encuestas o cuestionarios, pues muchos de ellos no son devueltos.
Observacion: En este tipo de aplicacion el encargado es quien contesta

algunas preguntas en funcion de lo que observa.

3.9.2 Laentrevista

La entrevista es una tecnica de investigacion muy socorrida que se define
como la conversacion entre dos o mas personas con un proposito
previamente definido. La entrevista de investigacion es una conversacion
entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada
por el entrevistador con el propdsito de obtener informacion después del
analisis. la entrevista como cualquier instrumento de investigacion tiene
ventajas y desventajas. Entre las ventajas es que se obtiene gran cantidad de
informacion y es el resultado de un proceso reflexivo. Una desventaja es que
la informacién obtenida no se puede generalizar pues las opiniones y
comentarios vertidos tienen el punto de vista del entrevistado y no

necesariamente coinciden con el de muchas mads personas.
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Las entrevistas pueden ser de los siguientes tipos:

a) Entrevista no estructurada (o semiestructurada): Como su nombre lo
indica es practicamente una conversacion casi informal, sin una guia
muy precisa de los que se va a preguntar, pues se tratan temas
diversos. las ventajas que se obtengan de ella en cuanto a la
informacion obtenida dependera de la experiencia del entrevistador.

b) Entrevista focalizada: Es parecida a la anterior, pero la diferencia esta
en que se trata un tema muy especifico.

c) Entrevista por pautas o guias: la entrevista se hace a partir de una
guia de preguntas, que incluso se pueden acordar previamente entre
entrevistador y entrevistado. Las preguntas se van haciendo por
bloques de temas.

d) Entrevistas formalizadas: Son entrevista con preguntas fijas que se le
aplican a diversas personas y no como en los otros casos donde las
preguntas de la entrevista estan “hechas a la medida” del
entrevistado. Entre las ventajas que presenta este tipo de
instrumento es que pueden tener un procesamiento estadistico; la
gran desventaja, es la pérdida de “riqueza” de ideas, comentarios,
opiniones, etc.

Al igual que en las encuesta y cuestionarios, el gran reto esta en la redaccion
de la preguntas, pues dependiendo de como se planteen es la informacion
que se obtiene; un elemento mas que influye en el tipo de respuestas es la
habilidad del entrevistador para ganarse la confianza del entrevistado y
obtener mucha o poca informacion.

En la entrevista no cuenta solo el lenguaje oral, sino el corporal, por tanto el
entrevistador debe estar muy atento a los gestos de su interlocutor, de la
posicion de su cuerpo, del movimiento de sus manos, la forma de mirar, etc.
Pues todo ello habla también y puede ser un complemento a lo que se dice
verbalmente.

Se recomienda que antes de iniciar la entrevista se “rompa el hielo”, es decir,
se genere un clima de confianza para que el entrevistado se sienta comodo y

eso le facilite el dar sus opiniones o comentarios.
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Cuando vayas a entrevistar a personajes publicos o personas con agenda muy
llena, debes hacer previamente una cita para saber el lugar y hora de la
entrevista; debes pedir autorizacion para grabar la entrevista y saber de

cudnto tiempo dispones para aplicarla.

3.10 Procedimiento para la aplicacion del instrumento de investigacién
En este apartado del anteproyecto o de la tesis tienes que decir, de qué

manera vas a aplicar el instrumento de investigacion; es decir, tienes que
indicar a cuantos sujetos (muestra) les aplicards el instrumento de
investigacion; cuando lo vas aplicar (dia y mes), en que lugar (oficina, fabrica,
escuela, salon, parque, centro comercial, calle, etc.); si va a ser pretest y
postest o retest; si va a ser en papel (fotocopias) o va ser a traves de correo
electronico, por teléfono o por correo; si tu lo vas aplicar o se lo entregaras a
las personas para que ellos lo contesten. En caso de ser entrevista a quién o
quiénes entrevistaras, decir por qué se eligio a esa o esas personas, en qué
lugar se va a llevar a cabo, sera grabada o no. Una cosa importante, es que el
instrumento de investigacion debe aparecer (en limpio) en los anexos del

trabajo de tesis.

3.11 Manejo de la informacion
Una vez que aplicaste el o los instrumentos de investigacion te debes

preguntar de qué manera vas a manejar los datos o la informacion obtenida
y la vas a indicar en la tesis. Cuando se trata de informacion numeérica la
tendras que vacdar a una matriz o cuadro de datos para que posteriormente
saques promedios, u obtengas la media, la mediana, la moda o la desviacion
estandar o los datos lo uses para someterlos a alguna prueba estadistica (Chi
cuadrada, T de Student...). También senalaras que elaboraras graficas y que
posteriormente realizaras el analisis de dichos datos.

En caso de que la informacion obtenida sea de tipo cualitativo (por ejemplo,
una entrevista), tendras que decir como la vas a manejar y qué vas a hacer
con ella. Con este tema se culmina el capitulo de método y ahora lo que te
queda pendiente del anteproyecto, proyecto o protocolo de tesis es la
elaboracion del cronograma o calendario de actividades que vas a seguir para

elaborar la tesis.
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4. Cronograma de actividades
Es el nombre con el que se denomina el calendario de actividades que vas a

realizar con motivo de la elaboracion de la tesis y e | propio proyecto de tesis.

Se recomienda que el cronograma sea muy concreto porque ante la vista de

un cronograma extenso puede surgir la idea de que el trabajo sera muy

tardado y complejo y se puede perder el interés en él.

Hay distintos formatos para hacer el cronograma de actividades, lo que te

sugiero es que contenga los siguientes elementos:

Fig. 19 Ejemplo de cronograma de actividades

ACTIVIDAD

Eleccion del

tema de tesis

Busqueda de
informacion
para elaborar
el indice

Elaboracion
del indice

ENERO | FEBRERO

Redaccion del
capitulo uno
de la tesis

Elaboracion
del capitulo de
fundamentos

Disefio y
aplicacion del
instrumento
de

investigacion

Procesamiento
de la
informacion

obtenida

Redaccion de
los apartados
finales de la
tesis
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El cronograma se acomoda después del capitulo de método (en el
anteproyecto) y antes de la bibliografia. Te aclaro que el cronograma se quita
cuando ya estas elaborando la tesis, solo se pone en el anteproyecto para que
el asesor conozca los tiempos que propones para elaborar el anteproyecto y

después la tesis.

5. Aparato critico
El aparato critico es el término que se emplea para referirse al manejo de las
citas textuales o parafraseadas, ademas de las referencias bibliograficas,
hemerograficas, electronicas, etc., que contiene un trabajo de investigacion,
en este caso el anteproyecto o la propia tesis. Un trabajo de investigacion es
valorado cuando su aparato critico es amplio y de fuentes de primera mano.
Existen diversas organizaciones que publican documentos que regulan la
forma en que se deben elaborar y presentar los informes de investigacion, las
tesis, u otros documentos académicos. Tal es el caso del Manual de Estilo
Chicago, el Manual de Redaccion de Referencias Bibliograficas Vancouver, la
Norma ISO 690-2 o el Manual APA por mencionar algunas de ellos.
En esta guia para elaborar tesis se van a considerar los lineamientos del
Manual APA por ser el mas usado en México, incluso hay formatos
electronicos de este Manual donde sélo se van poniendo los datos solicitados,
se da un dick y aparece la referencia o la bibliografia completa. Aclaro que el
término APA son las siglas de American Psichological Associaton (Asociacion
Psicologica Americana).
Dada la gran extension de normas que se manejan en el Manual APA, en esta
guia de elaboracion de tesis solo se van a mencionar los elementos mas
comunes que se aplican en la elaboracion del anteproyecto o de la tesis.
Comento que se pondran extractos del documento original del APA ante la
vastedad de ejemplos que se mencionan en este manual y la finalidad del

documento que tienes en tus manos que es una guia para elaborar tesis.
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6. De la redaccion de la tesis
El Manual APA sefiala que las tesis se deben redactar con doble interlineado.

Ademas se utilizan tres niveles de titulos, uno principal (el de titulos de
capitulos) escrito en negrita y centrado, uno secundario (de los subtemas)
escrito en cursiva y al margen izquierdo y uno terciario escrito en cursiva,

pero con el texto continuado en la misma linea, como se ve en este ejemplo:

El experimento
Sujetos
Control. Actuaron como grupo control, algunos pacientes de cirugia de corta permanencia,

igualados por edad y sexo.

Los parrafos que siguen a los titulos no necesitan tener sangria, pero todos
los otros si deberan tenerla, en cualquier otro caso. Los textos deben ser
redactados en tercera persona o, mejor aun, en infinitivo; por ej.: “Los

autores consideran” o “se considera”... en lugar de: “nosotros creemos”.

6.1 Las citas
La cita, sea textual (cuando es copia fiel de las ideas de otro autor) o

parafraseada (cuando se lee un documento y se hace un resumen o sintesis
de las ideas), tiene como finalidad apoyar o ampliar las ideas de quien esta
elaborando un trabajo y dado que contiene ideas que no son propias,
entonces es necesario decir quién es el duefio de las ideas originales y por
ello se pone una referencia al final del trabajo; mientras que en el escrito sdlo
se pone el primer apellido del autor o autores y el afio en que se publicé la
informacion. Las citas pueden ser cortas cuando son menores a tres o cuatro
renglones y normalmente forman parte de un parrafo y pueden ir al inicio, en
medio o al final del mismo, su ubicacion depende del sentido logico de la
oracion o frase; pero tambien hay citas largas que tienen de 5 a 8-12
renglones y por ello se ponen por separado del parrafo a interlineado sencillo,
después de dos puntos y aparte y con doble sangria como aparece el
siguiente ejemplo:

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. A
diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales, mas que
determinar la relacion de causa y efectos entre dos o mas variables, la investigacion
cualitativa se interesa mas en saber cémo se da la dinamica o como ocurre el proceso en
que se da el asunto o problema.
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6.2 Bibliografia

Es el nombre que recibe el documento donde se registran los datos de

identificacion de un libro. La informacién que lleva es:

Nombre del autor, empezando con los apellidos y separando el
nombre con una coma. Se pueden emplear las siguientes
modalidades: RiOS, S. / RIOS ORTEGA, Sebastian. / RiOS ORTEGA, S. El
nombre se separa del titulo del libro por un punto y seguido. En caso
de que el libro sea escrito por dos autores se hace lo siguiente: Rios
Ortega, Sebastian y Maria Elena Roque Olmedo. Cuando son mas de
seis autores, solo se ponen los seis primeros y después la locucion
latina: “et al” (se pone en letra cursiva y con minusculas), que quiere
dedir; “y otros”; Por ej.: Rios, S., Pérez, J., Lopez, A., Ruiz, F., Macuzet,
Y., Mondragon, J. L., Espinoza, P., et al.

Titulo del libro. Se pone con minusculas, excepto la primera letra. Si
hay algun subtitulo, también se pone. Se pone en letra cursiva.
Niumero de edicion del libro. Si el libro es de la primera edicion, este
dato no se pone, a menos que esa edicion ya tenga una reimpresion.
Ejemplo. 12 ed., 12 reimp. Puede que el libro sea de la 32 ed., 12
reimp. estos datos se ponen entre paréntesis.

Si el libro pertenece a alguna coleccién. Se pone el nombre de la
misma entre comillas y el nimero del libro que se trate. Puede que el
nimero aparezca en numeros arabigos o romanos. Se debe anotar
como aparezca en el libro. Por ej: Colecc. “Arte contemporaneo”. No.
3.

Lugar de edicion. Es el pais o ciudad donde el libro se imprimio. Los
libros hechos en México en su mayoria estan fabricados en la ciudad
de Meéxico, asi, que se sugiere poner: México, D. F.,, a menos que
aparezca de manera clara otra ciudad como: Guadalajara, Jal.
Guanajuato, Gto. Monterrey, Nuevo Ledn, Madrid, Buenos Aires,

etc.,, después de la ciudad se ponen dos puntos y enseguida
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la editorial. Cuando la ciudad donde se imprimié el libro no es muy
conocida hay que poner el pais, por el contrario si es muy reconocida
solo se pone la ciudad sin mencionar el pais.
e Nombre de la editorial. Ya no se acostumbra poner la palabra:
“editorial”, sino directamente el nombre de la misma, por ejemplo:
Trillas, McGraw-Hill, UNAM, Porraa, etc.
Ejemplo de bibliografia
Rios Ortega, S. (2010). Desercion escolar. (22 ed., 12 reimp.). Colecc. “Arte

contemporaneo”. No. 3, México, D. F.: Porrua, 2010.

6.2.1 Revista
Primero va el apellido del autor, una coma, la primera letra del nombre,
enseguida y entre paréntesis el afio de publicacion de la revista, después el
titulo del articulo que va en letra normal, un espacio, el nombre de la revista
en letra cursiva, una coma en letra cursiva el nimero de la revista en letra
cursiva y nimeros arabigos, coma en letra cursiva, paginas separadas por
guion en letra normal y punto. La primera letra de las palabras principales
(excepto articulos, preposiciones, conjunciones) del titulo de la revista es
mayuscula.
Ambrosini, P. J.,, Metz, C., Bianchi, M. D., Rabinovich, H. & Undie, A. (1991).
Concurrent validity and psychometric properties of the Beck Depression
Inventory in outpatients adolescents. Journal of the American Academy of
Child and Adolescent Psychiatry, 30, 51-57.
Si el articulo es consultado en una revista electronica o en linea, se ponen
todos los datos como se acaba de mencionar, pero enseguida se pone la
leyenda: Consultado en (puedes decir también: bajado de, tomado de,
extraido de..) despues la fecha completa —dia, mes y aio- y al final la
direccion electronica.
Biglan, A. & Smolkowski, K. (2002, Enero 15). The role of the community
psychologist in the 21st century. Prevention & Treatment, 5, Articulo2.
Extraido el 31 Enero de 2002 de
http://journals.apa.org/prevention/volume5/pre0050002a.html|
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6.2.2 Periodico

Los datos se registran en forma parecida a los de una revista, primero va el
apellido del autor, una coma, la primera letra del nombre, enseguida,
después el titulo del articulo que va en letra normal, un espacio, el nombre
del periodico en letra cursiva, se pone el dia y mes después del afio,
separados por una coma, p. y el nimero de la pagina. Si son mas de una
pagina y son seguidas, se pone pp. A1-A2 (los periddicos normalmente estan
divididos en secciones que se nombran con letras). Si no son seguidas, se
separan por coma. Ej.: pp. Al, A4. Se hace una aclaracion, si el articulo no
tiene autor, el titulo reemplaza al autor.

Artaza, ). (1995, Abril 13). Juventud y vocacion. El Mercurio, p. C1.

Referencia de Entrevista
Se anotan los siguientes datos:

e Nombre de la persona entrevistada, empezando por sus apellidos y
luego el nombre: enseguida las palabras: Entrevista a: (que va en
negritas): Juarez Esperon, José. Entrevista a:

o Tema de la entrevista, entrecomillado.

e (argo que ocupa: Secretario de..., Director de-—, Coordinador de...
etc.

o Fechay lugar de la entrevista: 15 de Abril de 2005, Irapuato, Gto.

Ejemplo de la referencia de una entrevista:

Juarez Esperon, José. Entrevista a: “Causas de la desercion escolar en el

municipio de Irapuato”. Director de Educacion Basica de escuelas

particulares. Irapuato, Gto., a 15 de abril de 2005.

6.3 La portada
Al inicio del trabajo te puse un ejemplo de |la portada del anteproyecto y

ahora te pongo La portada de |a tesis; aqui solo cambia un dato, en lugar de
que diga: Anteproyecto de tesis, ahora dira: Tesis y todos los demas datos son
iguales. Cuando se trate de un caso practico, se pone precisamente ese

término.
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Fig. 20 Ejemplo de portada de tesis

EN EL EXTREMO SUPERIOR IZQUIERDO EL ESCUDO DE LA UNIVERSIDAD Y CENTRADO EL
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD
MOMBRE DE LA FACULTAD O ESCUELA
TESIS
TITULO DE LA TESIS
QUE PRESENTA
(SE PONE EL NOMBRE DEL ALUMNO (A) EMPEZANDO POR EL NOMBRE Y DESPUES LOS
APELLIDOS)
PARA OBTENER EL TiTULO DE
(SE PONE EL NOMBRE DE LA LICENCIATURA)
(SE PONE EL NUMERO DE RVOE DE LA LICENCIATURA)
ASESOR(A)
(SE PONE EL NOMBRE DEL ASESOR (A)

IRAPUATO (SALAMANCA), GTO. 2010

6.4 Agradecimientos y dedicatoria
Son frases breves donde se agradece y se dedica a las personas o
instituciones que apoyaron en la elaboracion de la tesis, aportando
informacion, revisando el trabajo, etc. Se puede escribir con letra diferente a

la del resto de la tesis; puede ir centrado el texto e incluso con letra tamaiio
14 0 16. Ejemplo:

Agradezeo (aoradecemos) @ wails compaineros por sus aportaciones, su
paciencia Y el compartiv sus experiencias para La elabovacidn de esta tesis.
6.5 Los margenes

Los margenes que se proponen son: 3.5 para el margen izquierdo, 2.5 para el

resto de los margenes. .

|
v

T 2.5cm

6.6 El tamano, tipo de letra e interlineado
Se recomienda letra Arial, Tahoma o Verdana porque son estilos de letra de

tamaiio grande y comodas para leer. El tamafio de letra para la mayoria del
texto, sera de 12. Para los titulos de capitulos se recomienda usar tamafio 14
y en negritas. Los subtemas van en negritas y mintsculas y hacia el margen

izquierdo, NO se centran y tamaifio 12.
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Se recomienda usar un interlineado de 2.0; sangria al inicio de cada parrafo y
espacio sencillo entre cada parrafo. Los parrafos deben ser en promedio de 8
a 10 renglones. No deben ser tan cortos, porque se pierde la idea de lo que se
estd diciendo, pero tampoco tan extensos porque es cansada su lectura. Sélo
en el indice se pide interlineado sencillo.

6.7 La paginacion

Dentro de la tesis hay dos tipos de nimeros que se usan, los romanos y los
arabigos. Los nimeros romanos (minisculos) se ponen en la hoja de los
agradecimientos, de la dedicatoria, del resumen y del indice. De la
introduccion hacda adelante se pone nimero arabigo y se empieza partir del
1. La portada no se pagina, pero si se considera como la pagina 1 (i), por eso
la hoja de agradecimientos es la pagina 2 (ii). En el caso de la paginacion de
los anexos te pueden surgir dudas, ya que aparecen después de la
bibliografia. Una pregunta es: iLos anexos se paginan? lLa respuesta es si,
cuando hay manera de manipularlos electronicamente, es decir, si no son
fotocopias y tendran la numeracion subsecuente de la bibliografia. En caso de
que los anexos no se puedan paginar, la iltima hoja que se pagina en el indice
es la portada de los anexos.

6.8 Manejo de cuadros, figuras, gréficas, diagramas o fotografias

Cuando se inserte un cuadro, diagrama, imagen o cualquier otra informacion
obtenida de algin documento (libro, Internet, etc.), se le debe poner un
titulo, un pie de foto, un pie de imagen (es la explicacion de lo que se estd
mostrado) y la “fuente” de donde se obtuvo. Es decir los datos bibliograficos
del documento de donde se tomo esa informacion, incluido el nimero de
pagina (se pone en letra tamafno 8 o 10 y puede ir centrado o hada la
izquierda). En el titulo se incluye la palabra Cuadro No. 1..., Figura No. 1..,
Esquema No. 1.., etc, enseguida el titulo de dicha figura, cuadro, etc,
ademas lo pones centrado y en negritas, por ejemplo:

Cuadro 1. Alumnos de nuevo ingreso por ciclo escolar

NUMERO DE ALUMNOS DE PREPARATORIA UNIVERSIDAD
NUEVO INGRESO (POR CICLO
ESCOLAR)
2000- 2001 185 170
2001-2002 196 190
2002-2003 201 175
2003-2004 200 188

Fuente: SEP, 2009,
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6.9 Los anexos

Se trata de aquellos documentos que complementan la investigacion y que
por sus caracteristicas, no formaron parte del cuerpo del informe. Los anexos
pueden ser: datos estadisticos, fotos, formatos de entrevistas, de encuestas,
de cuestionarios, mapas, esquemas, organigramas, etc. Los anexos no se
numeran, ya que en ocasiones son documentos de caracter oficial y sélo se
pueden poner fotocopias que ya traen su propia paginacion. Lo que si es
recomendable, es poner una portada antes de la seccion de anexos; aqui se
recomienda que la palabra anexos aparezca en mayiusculas, negritas,

centrada y tamano 20.

La palabra “anexos” se pone
en mayusculas, negritas y

con letra tamaiio 20, —UANEXOS

7. Capitulo de resultados

Si durante el proceso de investigacion para elaborar la tesis se manejaron
datos numeéricos, se vaciaron a cuadros o matrices de datos y se elaboraron
graficas, entonces se maneja un capitulo que se titula “Resultados”. {Qué se
menciona en esta parte? En primer término hay que senalar que se aplico
uno o unos instrumentos de investigacion (encuestas o cuestionarios), de
tantas preguntas vy a tantas personas de la muestra; se explica como se
manejaron los datos al momento de sistematizarse y después se habla de la
elaboracion de graficas. Una vez que se tienen tabulados los datos y hechas
las graficas, ambos elementos se ponen en este capitulo y se van explicando,
e indicando las conclusiones obtenidas de esos cuadros y graficas. Por

ejemplo:
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Fig. 21 A partir de la tabulacion de los datos se hacen las

graficas y con lo que estos elementos muestran se hace

una explicacion de los resultados obtenidos.

8. Apartado de conclusiones y recomendaciones
Es la parte final de la tesis; es donde se acomodan las ideas concluyentes del
trabajo de investigacion. Se recomienda que se dé una “conclusion” de la
forma en que se resolviéo el problema de investigacion, como se logré el
objetivo general y cada uno de los objetivos especificos, qué argumentos se
encontraron a favor de la hipdtesis o del supuesto de investigacion y como se
respondieron las preguntas de investigacion.
Una vez que se concluyo esta parte, se inicia la conclusion propiamente dicha
del tema tratado; se habla de los logros de la investigacion, pero también de
las dificultades que se presentaron y como se resolvieron; en qué consistio la
aportacion de su tesis, a quien beneficio, si sus resultados se pueden
extender a otras poblaciones, etc. Aqui también se pueden incluir graficas,
cuadros, imagenes, fotografias, entre otros elementos.
Este apartado se titula conclusiones y recomendaciones, entonces ahora toca
hablar de las “recomendaciones”, gue no son otra cosa que ideas que el autor
de la tesis propone al lector para que un futuro se lleven a cabo, porque estan
fuera del alcance del trabajo de tesis. Por ultimo, comento que la extension

de esta parte puede variar, pero en promedio va de 2 a 6 paginas
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Anexo 1
Caddigo de Niiremberg

El gran peso de la evidencia ante nosotros demuestra que algunos tipos de experimentos
médicos, en humanos, cuando se mantienen dentro de limites bien definidos, satisfacen -
generalmente- la ética de la profesion médica. Los protagonistas de la practica de
experimentos en humanos justifican sus puntos de vista basandose en que tales experimentos
dan resultados provechosos para la sociedad, que no pueden ser procurados mediante otro
metodo de estudio. Todos estan de acuerdo, sin embargo, en que deben conservarse ciertos
principios basicos para poder satisfacer conceptos morales, éticos y legales.

1) El consentimiento voluntario del sujeto humano es absolutamente esencial. Esto quiere
decir que la persona envuelta debe tener capacidad legal para dar su consentimiento; debe
estar situada en tal forma que le permita ejercer su libertad de escoger, sin la intervencion de
cualquier otro elemento de fuerza, fraude, engafno, coaccion o algun otro factor posterior para
obligar a coercer, y debe tener el suficiente conocimiento y comprension de los elementos de
la materia envuelta para permitirle tomar una decision correcta. Este tltimo elemento
requiere que antes de aceptar una decision afirmativa del sujeto sometible al experimento
debe explicarsele la naturaleza, duracion y proposito del mismo, el método y las formas
mediante las cuales se conducira, todos los inconvenientes y riesgos que pueden presentarse,
y los efectos sobre la salud o persona que pueden derivarse posiblemente de su participacion
en el experimento.

El deber y la responsabilidad para determinar la calidad del consentimiento recaen sobre el
individuo que inicia, dirige, o toma parte del experimento. Es un deber personal y una

responsabilidad que no puede ser delegada a otra persona con impunidad.

2) El experimento debe realizarse con la finalidad de obtener resultados fructiferos para el
bien de la sociedad, que no sean procurables mediante otros métodos o maneras de estudio, y

no debe ser escogido al azar ni ser de naturaleza innecesaria.

3) El experimento debe ser disefiado y basado en los resultados obtenidos mediante la
experimentacion previa con animales y el pleno conocimiento de |la historia natural de la
enfermedad u otro problema bajo estudio de modo que los resultados anticipados justifiquen

la realizacion del experimento.

4) El experimento debe ser conducido de manera tal que evite todo sufrimiento y dafio
innecesario sea fisico o mental.

5) Ningun experimento debe ser conducido donde hay una razon «a priori» para asumir que
puede ocurrir la muerte o dafio irreparable: menos, quizas, en aquellos experimentos donde
los realizadores del mismo también sirvan como sujetos de experimentacion.
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6) El grado de riesgo tomado no debe exceder nunca el determinado por la importancia
humanitaria del problema a ser resuelto por el experimento.

7) Se deben proveer las precauciones adecuadas y tener facilidades 6ptimas para proteger al
sujeto envuelto de la mas remota posibilidad de lesion, incapacidad o muerte.

8) El experimento debe ser conducido tinicamente por personas cientificamente calificadas. El
grado mas alto de técnica y cuidado deben ser requeridos durante todas las etapas del
experimento, bien de quienes lo conducen asi como de los que toman parte de éste.

9) Durante el curso del experimento el sujeto humano debe tener la libertad de poner fin a
éste, si ha llegado al estado fisico o mental donde la continuacion del experimento le parece

imposible.

10) Durante el curso del experimento el cientifico que lo realiza debe estar preparado para
interrumpirlo en cualquier momento, si tiene razones para creer -en el ejercicio de su buena
fe, habilidad técnica y juicio cuidadoso- que la continuacion del experimento puede resultar en
lesion, incapacidad o muerte para el sujeto bajo experimentacion.
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Anexo 2

Declaracion De Helsinki

A. Introduccién

1. La Asociacion Médica Mundial ha promulgado la Declaracion de Helsinki como una
propuesta de principios éticos que sirvan para orientar a los médicos y a otras personas que
realizan investigacion médica en seres humanos. La investigacion médica en seres humanos
incluye la investigacion del material humano o de informacion identificables.

2. El deber del médico es promover y velar por la salud de las personas. Los conocimientos vy la
conciencia del medico han de subordinarse al cumplimiento de ese deber.

3. La Declaracion de Ginebra de la Asociacion Médica Mundial vincula al médico con la formula
"velar solicitamente y ante todo por la salud de mi paciente”, y el Codigo Internacional de Etica
Medica afirma que: "El meédico debe actuar solamente en el interés del paciente al
proporcionar atencion médica que pueda tener el efecto de debilitar la condicion mental y
fisica del paciente”.

4. El progreso de la medicina se basa en la investigacion, la cual, en altimo término, tiene que
recurrir muchas veces a la experimentacion en seres humanos.

5. En investigacion médica en seres humanos, la preocupacion por el bienestar de los seres
humanos debe tener siempre primacia sobre los intereses de la ciencia y de la sociedad.

6. El proposito principal de la investigacion médica en seres humanos es mejorar los
procedimientos preventivos, diagnosticos y terapeuticos, y también comprender |la etiologia y
patogenia de las enfermedades. Incluso, los mejores métodos preventivos, diagnosticos y
terapeéuticos disponibles deben ponerse a prueba continuamente a traves de la investigacion

para que sean eficaces, efectivos, accesibles y de calidad.

7. En la practica de la medicina y de la investigacion meédica del presente, la mayoria de los
procedimientos preventivos, diagnosticos y terapéuticos implican algunos riesgos y costos.
8. La investigacion medica esta sujeta a normas éticas que sirven para promover el respeto a
todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos individuales. Algunas
poblaciones sometidas a la investigacion son vulnerables y necesitan proteccion especial. Se
deben reconocer las necesidades particulares de los que tienen desventajas economicas vy
médicas. También se debe prestar atencion especial a los que no pueden otorgar o rechazar el
consentimiento por si mismos, a los que pueden otorgar el consentimiento bajo presion, a los
que no se beneficiaran personalmente con la investigacion y a los que tienen la investigacion
combinada con la atencion médica.

9. Los investigadores deben conocer los requisitos éticos, legales y juridicos para la
investigacion en seres humanos en sus propios paises, al igual que los requisitos
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internacionales vigentes. No se debe permitir que un requisito ético, legal o juridico disminuya
o elimine cualquiera medida de proteccion para los seres humanos establecida en esta

Declaracion.
B. PRINCIPIOS BASICOS PARA TODA INVESTIGACION MEDICA

10. En la investigacion médica, es deber del médico proteger la vida, la salud, la intimidad y la
dignidad del ser humano.

11. La investigacion meédica en seres humanos debe conformarse con los principios cientificos
generalmente aceptados, y debe apoyarse en un profundo conocimiento de la bibliografia
cientifica, en otras fuentes de informacion pertinentes, asi como en experimentos de

laboratorio correctamente realizados y en animales, cuando sea oportuno.

12. Al investigar, hay que prestar atencion adecuada a los factores que puedan perjudicar el
medio ambiente. Se debe cuidar también del bienestar de los animales utilizados en los
experimentos.

13. El proyecto y el método de todo procedimiento experimental en seres humanos debe
formularse claramente en un protocolo experimental. Este debe enviarse, para consideracion,
comentario, consejo, y cuando sea oportuno, aprobacion, a un comité de evaluacion ética
especialmente designado, que debe ser independiente del investigador, del patrocinador o de
cualquier otro tipo de influencia indebida. Se sobreentiende que ese comité independiente
debe actuar en conformidad con las leyes y reglamentos vigentes en el pais donde se realiza la
investigacion experimental. El comité tiene el derecho de controlar los ensayos en curso. El
investigador tiene la obligacion de proporcionar informacion del control al comité, en especial
sobre todo incidente adverso grave. El investigador también debe presentar al comité, para
que la revise, la informacion sobre financiamiento, patrocinadores, afiliaciones institucionales,

otros posibles conflictos de interés e incentivos para las personas del estudio.

14. El protocolo de la investigacion debe hacer referencia siempre a las consideraciones éticas
que fueran del caso, y debe indicar que se han observado los principios enunciados en esta
Declaracion.

15. La investigacion medica en seres humanos debe ser llevada a cabo solo por personas
cientificamente calificadas y bajo la supervision de un médico clinicamente competente. La
responsabilidad de los seres humanos debe recaer siempre en una persona con capacitacion
meédica, y nunca en los participantes en la investigacion, aunque hayan otorgado su

consentimiento.

16. Todo proyecto de investigacion médica en seres humanos debe ser precedido de una
cuidadosa comparacion de los riesgos calculados con los beneficios previsibles para el
individuo o para otros. Esto no impide la participacion de voluntarios sanos en la investigacion
médica. El disefio de todos los estudios debe estar disponible para el piblico.
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17. Los médicos deben abstenerse de participar en proyectos de investigacion en seres
humanos a menos de que estén seguros de que los riesgos inherentes han sido
adecuadamente evaluados y de que es posible hacerles frente de manera satisfactoria. Deben
suspender el experimento en marcha si observan que los riesgos que implican son mas
importantes que los beneficios esperados o si existen pruebas concluyentes de resultados
positivos o beneficiosos.

18. La investigacion médica en seres humanos solo debe realizarse cuando la importancia de
su objetivo es mayor que el riesgo inherente y los costos para el individuo. Esto es
especialmente importante cuando los seres humanos son voluntarios sanos.

19. La investigacion medica solo se justifica si existen posibilidades razonables de que Ia
poblacion, sobre la que la investigacion se realiza, podra beneficiarse de sus resultados.

20. Para tomar parte en un proyecto de investigacion, los individuos deben ser participantes

voluntarios e informados.

21. Siempre debe respetarse el derecho de los participantes en la investigacion a proteger su
integridad. Deben tomarse toda clase de precauciones para resguardar la intimidad de los
individuos, la confidencialidad de la informacion del paciente y para reducir al minimo las
consecuencias de la investigacion sobre su integridad fisica y mental y su personalidad.

22. En toda investigacion en seres humanos, cada individuo potencial debe recibir informaciéon
adecuada acerca de los objetivos, métodos y fuentes de financiamiento, posibles conflictos de
intereses, afiliaciones institucionales del investigador, beneficios calculados, riesgos previsibles
e incomodidades derivadas del experimento. La persona debe ser informada del derecho de
participar o no en la investigacion y de retirar su consentimiento en cualquier momento, sin
exponerse a represalias. Después de asegurarse de que el individuo ha comprendido la
informacion, el médico debe obtener entonces, preferiblemente por escrito, el consentimiento
informado y voluntario de la persona. Si el consentimiento no se puede obtener por escrito, el
proceso para obtenerlo debe ser documentado formalmente ante testigos.

23. Al obtener el consentimiento informado para el proyecto de investigacion, el medico debe
poner especial cuidado cuando el individuo esta vinculado con él por una relacion de
dependencia o si consiente bajo presion. En un caso asi, el consentimiento informado debe ser
obtenido por un médico bien informado que no participe en la investigacion y que nada tenga
que ver con aquella relacion.

24. Cuando la persona sea legalmente incapaz, o inhabil fisica o mentalmente de otorgar
consentimiento, o menor de edad, el investigador debe obtener el consentimiento informado
del representante legal y de acuerdo con la ley vigente. Estos grupos no deben ser incluidos en
la investigacibn a menos que ésta sea necesaria para promover la salud de la poblacion
representada y esta investigacion no pueda realizarse en personas legalmente capaces.
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25. Si una persona considerada incompetente por la ley, como es el caso de un menor de edad,
es capaz de dar su asentimiento a participar o no en la investigacion, el investigador debe

obtenerlo, ademas del consentimiento del representante legal.

26. La investigacion en individuos de los que no se puede obtener consentimiento, incluso por
representante o con anterioridad, se debe realizar solo si la condicion fisica/mental que impide
obtener el consentimiento informado es una caracteristica necesaria de la poblacion
investigada. Las razones especificas por las que se utilizan participantes en la investigacion que
no pueden otorgar su consentimiento informado deben ser estipuladas en el protocolo
experimental que se presenta para consideracion y aprobacion del comité de evaluacion. El
protocolo debe establecer que el consentimiento para mantenerse en la investigacion debe
obtenerse ala brevedad posible del individuo o de un representante legal.

27. Tanto los autores como los editores tienen obligaciones éeticas. Al publicar los resultados de
su investigacion, el meédico esta obligado a mantener la exactitud de los datos y resultados. Se
deben publicar tanto los resultados negativos como los positivos o de lo contrario deben estar
a la disposicion del publico. En la publicacion se debe citar la fuente de financiamiento,
afiliaciones institucionales y cualquier posible conflicto de intereses. Los informes sobre
investigaciones que no se cinan a los principios descritos en esta Declaracion no deben ser
aceptados para su publicacion.

C. PRINCIPIOS APLICABLES CUANDO LA INVESTIGACION MEDICA SE COMBINA CON LA
ATENCION MEDICA

28. El médico puede combinar la investigacion médica con la atencion médica, sélo en la
medida en que tal investigacion acredite un justificado valor potencial preventivo, diagnostico
0 terapeutico. Cuando la investigacion medica se combina con la atencion médica, las normas
adicionales se aplican para proteger a los pacientes que participan en la investigacion.

29. Los posibles beneficios, riesgos, costos y eficacia de todo procedimiento nuevo deben ser
evaluados mediante su comparacion con los mejores métodos preventivos, diagnosticos vy
terapeéuticos existentes. Ello no excluye que pueda usarse un placebo, o ningin tratamiento,
en estudios para los que no hay procedimientos preventivos, diagnosticos o terapeuticos
probados.

30. Al final de la investigacion, todos los pacientes que participan en el estudio deben tener la
certeza de que contaran con los mejores métodos preventivos, diagnosticos y terapéuticos
probados y existentes, identificados por el estudio.

31. El médico debe informar cabalmente al paciente los aspectos de la atencion que tienen
relacion con la investigacion. La negativa del paciente a participar en una investigaciéon nunca
debe perturbar la relacion médico-paciente.

32. Cuando los métodos preventivos, diagndsticos o terapéuticos disponibles han resultado
ineficaces en la atencion de un enfermo, el médico, con el consentimiento informado del
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paciente, puede permitirse usar procedimientos preventivos, diagnosticos y terapeéuticos
nuevos o no probados, si, a su juicio, ello da alguna esperanza de salvar la vida, restituir la
salud o aliviar el sufrimiento. Siempre que sea posible, tales medidas deben ser investigadas a
fin de evaluar su seguridad y eficacia. En todos los casos, esa informacién nueva debe ser
registrada y, cuando sea oportuno, publicada. Se deben seguir todas las otras normas
pertinentes de esta Declaracion.
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